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A szolgaltato altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatasok meghatarozasa
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1.A szolgaltat6 neve, cime
Név: Aldocom Szamitastechnikai, Szolgaltato és Kereskedelmi Betéti Tarsasag
Cim: 6430 Bacsalmas Bartok Béla u. 6.

2.Az ugyfelszolgéalat elérhet 6sége
Cim: 6430 Bacsalmas Bartok Béla u. 6.

Telefon: 40/620 023
70/312 41 89

Telefonos bejelentkezés sziikséges

Hibabejelent 6 szolgalat elérhet ésége:

Munkaidében: 40 / 620 023
Munkaidén tal; 70 / 312 41 89
70/ 7011499

E-mail cim: aldocom@aldocom.hu

ugyeleti idében: 70/ 312 4189 ; 70/ 70 11 499
ugyeleti idé: hétfé - péntek 17.00 - 8:00 oraig

Internetes honlap cime: web: www.aldocom.hu

Aldocom Bt. 2012 januar 1. 4.oldals1.0ldal



Kézcelu Internet Szolgaltatasra vonatkozd
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Aldocom Szamitastechnikai, Szolgaltato és Kereskedelmi Betéti Tarsasag

3. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és id  8beli hatalya

3.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a targyi hatalya ala
tartoz0 szolgéltatasra €s annak igénybevételére vonatkozo egységes feltételrendszer rogzitése,
valamint a személyi hatalya ala tartozok kdzétti jogviszony szabalyozasa.

3.2. Az ASZF targyi hatalya a Szolgaltatonak a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan
nyujtott Internet hozzaférési Szolgaltatasokra terjed Ki.

3.3. Az ASZF személyi hatalya ala tartoznak: Szolgéltato, Eléfizetd, Felhasznalo
Szolgaltaté: az 1. pontban megjeldlt gazdalkodd szervezet
Felhasznalo : az a természetes személy, jogi szemeély vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasdg vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési
tevékenységeket, igy kilondsen az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat.

El6fizet 6: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérheté elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtéjaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkoz6 szerzédéses viszonyban all.

Egyéni el 6fizeté: az a természetes személy eléfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevekenyseégi korén kivil veszi igénybe az eléfizetéi szolgéltatast.

Nem egyéni (Uzleti/intézményi) eldfizeté: a jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdaséagi
tarsasdg vagy mas szervezet, tovabbd az a természetes személy, aki Ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén belll veszi igénybe a szolgaltatast.

3.4. Az ASZF teriileti hatalya kiterjed mindazon kozigazgatasi egységre (varos, kozség,
ingatlan), ahol a Szolgaltat6 a tulajdonjoga vagy mas jog alapjan Internet-hozzéaférési szolgéltatast
nyujt a hirkdzlési hatésag altal elfogadott és nyilvantartasba bejegyzett bejelentése alapjan.

3.5. Az ASZF a szolgaltatdés megkezdésének napjatol kezdddéen hatarozatlan ideig van
hatalyban.

3.6. Az ASZF hatalya kiterjed valamennyi, a Szolgaltatoval vagy jogelédével kotott hatalyos
eléfizetbi szerzédeésre is.

4. Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

4.1. Az Eléfizetd nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy ugyfélszolgalatara postai Gton
feladva vagy személyesen benyujtva irdsban jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem
rendelkezik.

4.2. A Szolgéltatd ugyfélszolgalaton torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve kiléndsen
az ASZF kozzétételét, valamint mas tajékoztatas kozzétételét) az alabbiak szerint teljesiti:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban Internetes honlapjan
kozzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd Ugyfélszolgalat
szobeli tjekoztatast ad.

c) az Elofizetd kérése esetén e-mail utjan tjékoztatast ad.

4.3. A Szolgéltatdo Eléfizetével szemben fennall6 altalanos értesitési kotelezettségét az
alabbiak szerint teljesiti:

a) az eléfizeté kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben),
vagy

b) egyéb elektronikus hirkdzlés (pl. telefax, telefon) utjan akkor, ha a Szolgéaltatd maradando
maodon rogziteni tudja, hogy a szobeli értesitést az eléfizeté tudomasul vette.
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4.4. A Szolgéltatd a hélozat karbantartasra, felujitdsa, cseréje, atalakitasa miatti értesitési
kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:

a) az eléfizetd kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités vagy elektronikus levélben), vagy
b) az értesitendd eléfizeték koretdl figgdben — orszagos vagy megyei napilapban legalabb
ket alkalommal feladott kdzlemény uatjan, amellyel egyidejlleg a Szolgaltatdé koteles az
értesitést az ugyfélszolgalatan is kdzzétenni.

4.5. A Szolgaltato az ASZF eléfizet6i szerzédést érintd modositasara vonatkozo értesitési
kotelezettségét — a modositas hatalyba lépését megel6z6 30 nappal korabban — az aldbbiak
szerint teljesiti:

a) az eldéfizeté kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai, vagy elektronikus levélben),
vagy
b) az értesitendd eléfizeték korétdl figgden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kézlemény atjan, vagy
Az a)-b) pontok szerinti értesitéssel egyidejlleg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is kdzzétenni.

Az ASZF Szolgéltatd altali egyoldali modositasa esetén a modositasarél szol6 valamennyi

értesitésnek legalabb a kovetkezéket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok lényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzddeési feltételek elérhetéségét;

e) ha a szolgaltatd az eléfizetdi szolgéltatasok dijat modositja, akkor a maodositott dij

0sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges korilményt, amellyel a

szolgéltatd a modositast indokolja;

g) az eléfizetét az altalanos szerzédési feltételek egyoldalid mddositasa esetén megilleté

jogositvanyokat, felmondas feltételeirdl szol6 tajékoztatast.

5. A szolgaltato altal nydjtott el  6fizet 6i szolgaltatdsok meghatarozasa

5.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatas az 1. sz. melléklet szerinti, szélessavlu tavkozlési
hal6zatokon keresztili kapcsolddas az Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat,
hangtovabbitas) lehetésége az Internet hal6zaton beldl.

Statisztikai besorolasa : SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgéaltatasa

5.2. A szolgéaltatdé a szolgaltatasat a 2,4 GHz —es frekvenciasav felhasznaldsaval vezeték
nélkuli halézatan nyujtja. Ezen frekvenciasav a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasi Tablazata
szerint harmadlagos jellegl, tehat az atvitelben zavarok felléphetnek. A szolgaltatd garantalja,
hogy a szolgaltatas a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben megadott paramétereket teljesiti.

A mikrohullamu Internet hozzéaférési szolgaltatdshoz a Szolgaltaté mikrohullama baziséllomasokat
létesit, melynek célja telefondij mentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa. Szolgaltaté a
mikrohullamU béazisallomasokhoz csakis El6fizetéi szerzédés alapjan biztosit hozzaférest. A
bazisallomasok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz

(RLAN) savban tzemelnek.
A Dbéazisallomasok a rendeletben el6irt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott
teljesitmény) maximalt értek betartdsaval tzemelnek. Mivel a bazisallomas kimend teljesitménye
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erésen korlatozott, a vétel lehetésége szemrevételezéssel ellenérizheté az Eléfizetd részérdl —
amennyiben szemmel ralat a megadott bazisallomasok valamelyikére, lehetséges a szolgéaltatas
igénybevétele. Szolgéltatd az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi pontig
garantélja.

El6fizetdi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztil az eléfizeté egy
elektronikus hirk6zlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa réven haldzati funkciokat és
a halézaton nyuijtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

6. Az eléfizetdi szerz6dés megkotésere vonatkozo eljards, az el 6fizetdi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatd s igénybevételének esetleges id 6beli
és foldrajzi korlatai.

6.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjeldlt szolgéltatasa csak eléfizetdi hozzaférési pont
létesitését kovetben illetve a Szolgéltatd vagy jogel6de altal jogszerlen kiépitett eléfizetdi
hozzé&férési pont meglétének igazolasat kdvetéen irasban megkotott eléfizetdi szerzdédés alapjan
vehetdk igénybe.

6.2. Az eldfizetdi szerzédes két, egymastol elvalaszthatatlan részbdl all:
a) a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl, mely a Szolgaltaté szolgaltatasa igénybe
vételének altalanos feltételeit tartalmazza,
b) az egyedi el6fizetdi szerzédés, amely az eléfizetére és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgaltatdsra vonatkozO egyedi, vagy csak az adott eléfizetére vonatkozd specialis
adatokat és feltételeket tartalmazza.

6.3. Igény bejelentési eljaras

6.3.1. Az igénybejelentést (eléfizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgéltatasi
szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot) minden esetben irasban kell megtenni. Ajanlattételnek
minésul

- a Szolgaltatd részérél az a névre és/vagy cimre sz6lo értesités, amelyet a Szolgaltaté az
el6fizetéi hozzaférési pont létesitésének, illetve szolgaltatas igénybevételének lehetéségérél ad ki,
tovabba

- az Igénylé részeérél a Szolgaltato altal biztositott Igénybejelentés formanyomtatvany kitdltése
és alairasa.

6.3.2. A Szolgéltatd ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak minésil az Igénylé részérdl
a Szolgaltat6 altal biztositott Igénybejelentés nyomtatvany kitoltése és alairasa.

6.3.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igénylé az a természetes vagy jogi szeméely, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely
a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

6.3.4. Az igénybejelentés céljara az Igénybejelentés nyomtatvany kertl alkalmazasra,
melynek kételezéen kitoltendé tartalmi elemei a kovetkezék:

a) az eléfizeté neve, lakohelye, tartdzkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime
és telefonszama,

b) a csatlakoztatni kivant szamitégépek darabszama, a normal feltételektdl eltéré kiviteli
igény vagy idépont,

c) az igénybejelentés helye és idépontja, az igénylé vagy szerzdédéskotésre feljogositott
képviseldjének alairasa
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6.3.5. Az igényl6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eléfizetéi hozzaférési pont
létesitési helyként megjel6lt ingatlanra a Szolgaltaté az eléfizetéi hozzéaférési pont létesitése
erdekében szikséges el6zetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban
beléphessen.

6.3.6. A Szolgéltato a bejelentett igényeket nyilvantartdsba veszi, és tizemelé halézathoz vald
csatlakozasi igény esetén legfeljebb 8, egyéb esetben legfeljebb 15 napon beldl nyilatkozik annak
teljesithetéségérél, a miszaki feltételek 6.5.1. pont szerinti megallapitasat kovetéen.

6.3.12. Amennyiben a Szolgaltatdé a 6.3.10. pont szerinti felmérést kdvetéen vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitia, hogy az eléfizetdi hozzéférési pont Iétesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdédd 30 napon belll, vagy az Igénylé altal kért késdbbi, de legfeljebb
180 napon bellli idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 7.2. pont) esetén az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé alairt
ajanlatat, illetve nem normal csatlakozéasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a
hozzéaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapul6 vallalasanak koltségérél és annak fizetési
feltételeirél. Az ajanlatnak javaslatot kell tartalmaznia a szerelés idépontjara.

6.3.14. A Szolgéltatod jogosult az igénybejelentést nyilvantartasdbdl toréini, ha az lgénylé altal
megjelolt eléfizetdi hozzaférési pont a Szolgéltatd szolgéltatasi teriletén kivili, vagy ha a megjeldlt
helyen az eléfizetéi hozzaférési pont nem épithetd ki.

6.3.15. Amennyiben az igényldé a Szolgaltaté altal megadott szerelési idépontot nem fogadja
el, az lgénylének és a Szolgaltatonak is megfeleld (j idépontot kell egyeztetni.

6.3.16. Amennyiben a Szolgaltatd az igényt elére lathatdlag az igénybejelentéstél szamitott
30 napon belll, vagy az Igénylé altal igényléskor megjel6lt késdbbi idépontban nem tudja
kielégiteni, az igény elutasitasarol az Igenylét irasban, megfeleld indoklassal kételes értesiteni és
egyuttal tdjekoztatni arrdl, hogy az igény kielégitésére varhatban mely mas idépontban kertlhet
sor.

6.3.17. Amennyiben az igénybejelentés az eldfizetéi szerzédés megkotésevel egyidejlileg

torténik és a 6.3.4 pont szerinti adatok rendelkezésre éallnak, ugy a 6.3. pont szerinti igény

bejelentési eljaras mell6zheté.

6.4. Szerzédéskotési eljaras

6.4.1. Az el6fizetdi szerzé6dés megkotésére iranyuld ajanlatot minden esetben irdsban kell
megtenni. Ajanlattételnek minésul

- a Szolgaltato részérél az a névre és/vagy cimre sz6lo értesités, amelyet a szolgéaltatdo az
eléfizetdi szerzé6dés megkotésének lehetésegerél ad ki, tovabba

- a szolgéltatast igenylo eléfizeté részérél a Szolgaltatd altal biztositott Egyedi eléfizetdi
szerzdédés formanyomtatvany kitdltése és alairdsa és a Szolgaltatd részére torténd megkuildése
vagy atadasa.

6.4.2. A Szolgaltatd ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak mindsul az Eléfizetd
részérdl a Szolgaltato altal biztositott Egyedi eléfizetéi szerzé6dés nyomtatvany kitbltése és aldirasa
és az Eléfizetd részére torténé megkuldése vagy atadasa.

6.4.3. Az elbfizetdi szerzédés akkor érvényes, ha azt irasban kototték és a két példanyban
kitoltott szerzédést az Eléfizeté részérdl

- természetes személy Eléfizeté esetén az Eléfizeté sajat kezlileg, vagy teljes bizonyitd erejli
maganokiratban meghatalmazott képviseléje

- nem természetes személy El6fizeté esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltat6 részérél
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- az Ugyfélszolgalati Irodaban torténé szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd arra felhatalmazott
munkatarsa, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kiviil megkotott szerzédés esetén a Szolgaltatd alairasra
felhatalmazott képviseldje irta ala.

6.4.5. A Szolgaltatd az egyedi eléfizetdi szerzédeés egy példanyat az eléfizetd rendelkezésére
bocsatani.

6.4.6. El6fizetdi szolgaltatdsok csak irasban megkdtott eléfizetdi szerzédés alapjan vehetdk
igénybe.

6.4.7. Egy el6fizetéi hozzaférési pont l|étesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozdan jogviszony csak egy eléfizetével Iétesithetd.

6.4.8. A Szolgaltatét az el6éfizetéi szerzé6dés megkotése korében szerzédéskotési
kotelezettség nem terheli. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az eléfizetéi szerz6dés megkotéseét
megtagadja kuldndsen, ha

a) az Eléfizetébnek hirkdzlési szolgéltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa van, vagy

b) az Eléfizetd korabbi eléfizetéi szerzé6désének megsziinésére 1 éven belll az Eléfizetd

érdekkdorében felmerilt okbdl eredd felmondas miatt kertlt sor.

6.5.2. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs.

6.5.4. Minden Eléfizetd csak a ra vonatkozéan a Szolgaltaténal nyilvantartott eléfizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala eléfizetett szolgaltatasokat.

7. Az eléfizet6i hozzéaférési pont létesitésére és a szolgaltatas i génybevételét biztosito
Uzembe helyezésre vallaltid 6 (célértek)

7.1 Az elbfizetéi szerzédés alapjan az eléfizetdi hozzaférést nyljtd Szolgaltaté - a felek
eltéré megéllapodasa hianyaban legfeljebb az igénybejelentéstél szamitott 30 napon belll - a
hal6zatdhoz kapcsolddo eléfizetéi hozzaférési pontot létesit, amelyen az Eléfizeté a hal6zaton
nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat a szerzdédés idétartama alatt a szerzédés feltételei
szerint igénybe veheti.

El6fizetéi hozzaférési pont azon halézati végpont, amelyen keresztil az eléfizetd egy
elektronikus hirkdzlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és
a halézaton nyujtott szolgéltatadsokat vehet igénybe. A szolgaltato jogosult az eléfizetéi hozzaférési
pont létesitésekor egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani.

7.2. Az elbfizetéi hozzéaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) az 1. sz. melléklet
tartalmazza. Az e melléklet szerinti dijak a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén
érvényes dijak, azaz Uj eléfizetéi hozzaférési pont Iétrehozasara vonatkoznak.

7.3. A bekapcsolési dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, eléfizetdi
hozzéférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastdl eltéré mennyiségi vagy mindsegi
el6fizetéi igény esetén kiegészité bekapcsolasi dij szamithat6 fel az 1. sz. mellékletben foglaltak
szerint.

Eltéré mennyiségi vagy minéségi igénynek minésulnek kiléndsen az aldbbiak:
a) Az Eléfizetd hozzaférési pontja a csatlakozasi ponttdl tébb, mint 3000 méter tavolsagra
van.
b) Az Eléfizet6 tobb hozzaférési pont létesitését keri.
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c) Az Elbfizetd a Szolgéltatonal az érintett tertletre vonatkozoan alkalmazott technolégiaktol
eltéré6 megoldast igényel.

d) Az Eléfizeté ingatlanan a kadbelvezetést nem az optimalis, legrovidebb Gton kéri.

e) Az Eléfizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

7.4. A 7.3. pontban megjeldltektél eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi
hozzéaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulé dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyeb feltételek fennallasatol teheti figgéveé.

7.5. A 7.2. és 7.3. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
mukodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az igényld tobb végberendezést
kivan csatlakoztatni, a tovabbi létesitéseket a Szolgéltatd az egyedi szerzdédésben rogzitett
tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az igénylé6 a normal
feltételek szerinti minéségu és kivitell eszk6zoktdl eltéré minéségul vagy kivitell eszkdzoket kivan
beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technoldégia munkaidd
tobblet-felhasznélast okoz, a Szolgaltato jogosult tobbletkdltségei felszamitasara vagy az igénylés
teljesitésétdl valo eléllasra.

7.6. A Szolgéltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az igénylék
személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést
eléseqitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
Osszefliggésben az eléfizetés feltételeit oly médon atmenetileg modositani, amely az igénylék
szamara 6sszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb feltételeket tartalmaz.

7.7. Elbfizetéi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és az Internet-hasznalattal
kapcsolatos haldézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltaté vagy az altala megbizott személy
végezhet.

A Szolgaltatdé (ideértve a Szolgéltatd megbizasabdl kdzremikodéd alvallalkozot is) az eldfizetdi
hozzéaférési pont Kkivitelezése soran koteles a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eléirdsok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhaté gondossaggal eljarni
agy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett tertlet eredeti allapotaban maradjon
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezédések eltavolitasat is.

7.8. A Kkivitelezés soran az igényld Kkivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit elézetes
egyeztetés mellett figyelembe kell venni, amennyiben az a szolgaltatas-hozzéaférési pont létesitése
és a szolgaltatas késébbi karbantarthatosaga szempontjabol megfelelé és megvalosithato.

7.9. A kivitelezés idétartama alatt a munkaterilet megkdzelithetéségének, valamint a 230 V-
os hélozati csatlakozas biztositasa az igényld feladata. A feleket egyuttmikodési kételezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezé ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

7.10. A Kkivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyutt jard, elkertlhetetlen
karokon tulmené és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltaté felelés.
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7.11. A kiépitett teljes csatlakozas valamennyi beépitett eszkdzzel , acces pointtal, routerrel
egyutt a Szolgaltato tulajdonat képezi. Az Eléfizetd és a Felhasznald minden téle elvarhatét elkévet
az ingatlanaban talalhat6 hal6zati elemek megérzéséért és épseégenek biztositasaért.

7.12. Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizeté a tovabbiakban a
befizetett behangolési, szerelési, kiépitési dij visszatéritesére semmilyen jogcimen nem tarthat

igényt.

7.13. Nem mindésul a Szolgéltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az
igénybejelentéstél szamitott 30 napon tali eldfizetéi hozzéférési pontot létesités vagy
jelszolgéltatas megkezdés, ha

a) a felek 30 napnal késdébbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Eléfizetd a helyszini munkéalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az Eléfizetd vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre valo csatlakozas
késve vagy nem valosulhat meg.

8. A szolgaltatdsok min &6ségi célértékei, a min 6ségi célértékek értelmezése és teljesitésiik
ellen 6rzésének mérési moédszere

8.1. A Szolgéltaté az eléfizetdi szolgaltatasokra a 2. sz. mellékletben meghatarozott
mindségi célértekeket biztositja..

8.2. Ha a Szolgéltaté az (1) bekezdés szerinti vallalasat az eléfizetés idétartama alatt nem
tudja betartani, az El6fizeté a késdbbiekben részletezett feltételek szerinti eléfizetési dij
visszatéritésre jogosult.

8.3. A mindségi célértékek értelmezését a 2. sz. melléklet tartalmazza.

8.4. Ha az eléfizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredmeényét az Eléfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az El6fizetd jogosult a hirkdzlési hatésagtdl minéség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hat0sag éaltal elvégzett mérés eredmeényeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
minésége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltaths minéségét a vallalt mindsegi
celértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgéaltaté jogosult a
hatésaggal kbzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgéalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit a Szolgaltato jogosult az Eléfizetére atharitani.

9. Az elébfizet6i szerz 6dés megkotésehez sziikséges el 6fizet6i adatok listaja, az el 6fizet bi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerz  édési id 6szak

9.1. Az egyeni eléfizetdi szerz6déskotés céljara a 3. sz. melléklet szerinti Egyedi eléfizetéi

szerz6dés nyomtatvanyt kertl hasznalatra, melynek kotelezéen kitdltendé tartalmi elemei a
kovetkezék:
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a) az eléfizeté neve, lakohelye, tartdzkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime
és telefonszdma, eléfizetdi kategoriaja,

b) természetes személy el6fizetd esetén: az eldfizetd leanykori neve, anyja neve, sziletési
helye, ideje; nem természetes személy eléfizetd esetén: az eldfizetd addészama, cégjegyzekszama
vagy mas nyilvantartasi szadma, bankszamlaszama,

c) annak az eléfizetéi hozzaférési pontnak a helye, ahonnan az Eléfizeté a szolgaltatast
igénybe kivanja venni, az el6fizetdi vegberendezés felszerelésének helye, nyilatkozat a
hozzé&férest biztosito ingatlan tulajdonjogaral,

d) ha az igénylé nem a c) pontban megjel6lt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarulo
nyilatkozata

e) az eléfizetni kivant szolgaltatas(ok), a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas
kiépitésének a hatéarideje,

f) a szolgéltatasra iranyuld dijak és egyéb kapcsolodoé dijak, koltségek mértéke, a dijfizetés
maodja, hatarideje, csoportos banki dijbeszedés esetén a folydszamla szama és megbizas a bank
részére,

g) az eléfizeté hozzajarulasa adatainak kezeléséhez,

h) az el6fizetési szerz6déskotés helye és iddpontja, az eléfizetd vagy szerzédéskotésre
feljogositott képviseléjének alairdsa

9.2. A Szolgaltaté az Eléfizetd altal szolgaltatott adatok valodisdgéanak ellenérzése céljabdl
az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat kérheti:

a) Ceégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelésségl  tarsasag,
részvénytarsasag, betéti tarsasdg, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kbzhasznu
tarsasag, egyestlés, egyéni cég, oktatdi munkaktzosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beluli és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirésagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdésag altal érkeztetett bejegyzési kérelem
teljes példanya,

- alairasi cimpéldany,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6é erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tgyvedi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsdg végzése vagy bejegyzése elbtt az alapszabaly birésag altal
érkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6é erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:

- a véllalkoz6 igazolvany eredeti példanya,
- azonositdé okmany,
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- meghatalmazas teljes bizonyit6é erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositdé okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyit6é erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el).

9.3. A Szolgéltaté jogosult marketing vizsgélatok és felhasznalas céljara az igénylétél egyéb
adatokat is kérni. Az igényl6 ezen adatok szolgéltatadsat megtagadhatja.

9.4. Az el6fizetdi szerzédéses jogviszony a jelen ASZF 6. pontja szerinti eléfizetdi
szerzddéskotési folyamatot kovetéen akkor jon létre, amikor az egyedi el6fizetdi szerzédeés
mindkét fél altal alairva visszaérkezik a Szolgéltatd székhelyére/ligyfélszolgalatara vagy azt
mindkét fél altali alairasat kovetéen a Szolgaltatd képviselbje atveszi az Eléfizet6tdl.

9.5. Az Eléfizetdk a szolgéaltatasokat hatarozott illetve hatarozatlan ideji szerzédés megkdotésével
vehetik igénybe.

9.6 Feltételes kedvezmeény, hiségnyilatkozat

A ,feltételes” kedvezmeény a szolgaltatas igénybevételének olyan maodjat jelenti, amely kedvezébb
a szolgaltaté mindenkori altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott feltételektél, s amelyet a
Szolgéltatd az Eléfizeté altal vallalt hiségnyilatkozat ellenében biztosit.

Amennyiben az Eléfizeté az eléfizetdi szerzé6dés megkotésekor, vagy médositasakor a Szolgéltatd
altal kozzétett valamely kilonleges ajanlat alapjan hldségnyilatkozat alairdsaval olyan feltételes
kedvezmeényt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatoé a hiiségnyilatkozatban megjeldlt szolgaltatasi
szinthez és meghatérozott kotelezé szerzdédéses idétartamhoz kotétt, Ugy az ezen idészak alatt
bekdvetkezé aldbbi esetekben az Eléfizeté a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti kulonésen,
ha:

a) az Eléfizeté az Eléfizetdi szerzédését rendes felmondéassal megsziinteti;

b) az Eléfizetdi szerzédést a Szolgaltaté az Eléfizetd szerzé6désszegése miatt korlatozza, vagy
felmondja;

c) az Eléfizetd az igénybe vett szolgaltatasi szintre vonatkoz6 szerzédésmaodositast kezdeményez;
d) az Eléfizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan teruletre, ahol a Szolgaltaté nem nydijtja az
igénybe vett szolgéltatast;

e) az Eléfizetd a szolgdltatas szlineteltetését kezdeményezi.

A fenti és az egyedi szerz6désben meghatarozott tovabbi esetekben az Eléfizetd a feltételes
kedvezmeényt elveszti, és a vallalt hiségnyilatkozataban meghatarozott kedvezmények
0sszegenek a Szerzédés megsziintetéseig, vagy megsziinéséig torténd, egydsszegu
visszafizetésére, valamint adminisztracios dij fizetésére koteles.

A fenti altalanos szabalyok annyiban alkalmazanddk, amennyiben az ASZF Melléklete(i), a
Szolgaltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi Eléfizetéi
szerzédes feltételei el nem térnek.

Amennyiben az Eléfizet6 altal a hliségnyilatkozatban vallalt hatarozott idétartam eltelik,

és az Eléfizet6é a hliségnyilatkozata lejarata elétt 15 (tizendt) nappal nem jelzi a Szolgaltaté fele,
hogy a szerzddés folytatasat nem kivanja és a szolgéltatast tovabbra is igénybe veszi, abban az
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esetben az Eléfizetéi jogviszony az alapul fekvé hatarozatlan ideji Eléfizetéi szerzédés
rendelkezései szerint folytatodik tovabb.

10. Az eléfizet6i szerz6dés mobdositasanak egyes esetei és a szerz 6désmodositas
feltételei, a szolgéltatd joga egyoldalu szerz édésmodositasra, az el 6fizetét a szolgaltatd
egyoldalu szerz 6désmodositasanak eseteiben megillet 6 jogok, egyoldalu
szerz6désmodositas esetén az el 6fizeté tdjékoztatasanak modja, a dijfizetéshez kotott
szerz6désmodositds esetei és a fizetend 6 dij mértéke, az athelyezés és az atiras
teljesitésének hatarideje

10.1. Az egyedi eléfizetéi szerz6dés modositasa irdsban, a Szolgaltatd ugyfélszolgalati
irod4jaban személyesen, egyebekben az eléfizetéi szerz6dés megkotésének szabalyai szerint
torténhet, az e fejezetben részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi el6fizetéi szerz6desnek a felek kozds megegyezésével torténd
modositaséra a kovetkezd esetekben keriilhet sor:

10.2.1. az Eléfizeté személye az eléfizetéi hozzaférési pont megvaltozasa nélkil modosul
(atiras)

Az El6fizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotdél az Eléfizetd személyének modositasat, ha
személyében szerzédés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténé jogutddlas kdvetkeztében valtozas
torténik.

Atir4s esetén az atiras alapjaul szolgalé tényekrél a feleknek mindkét fél altal alairva
irasban, vagy az ugyfélszolgalati irodaban egyuttesen (az Eléfizeté halala vagy megsziinése miatti
atirds esetén az atirast kéré orokosnek vagy jogutdédnak) kell nyilatkoznia vagy az atirds okat
birésagi végzéssel vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Atirdsra csak abban az esetben
keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdéd az atirassal
egyidejlleg rendezi. Az étiras idépontjat az atirast kerd felek az atiradsi kérelemben hatarozzak
meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont elétt kell
benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgéaltatdo a formai kovetelményeknek megfelelé (beleértve a
szilkség szerinti mellékletekkel val6 ellatottsagu ) kérelem benyudjtasatol szamitott 15 napon belul
koteles teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére eltekinthet, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Ha az atiras soran a régi és U] Eléfizetok el6fizetdi kategoriaja megvaltozik, akkor az atiras
idépontjatél az 0] Eléfizetdbnek az 0 eldfizetdi kategériara vonatkozo eléfizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Eléfizeté az eléfizetéi hozzaférési pont kiépitése elbtt kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és uj Eléfizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a dijkilonbdzetet az
atiraskor kell rendezni.

10.2.2. az Eléfizet6é az eléfizetdéi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az eléfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizeté athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az el6fizetdéi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatdé foldrajzi szolgéltatési
tertletén belll, ha egyidejlleg az Eléfizetd személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a
Szolgaltaté a formai kdvetelményeknek megfelel6 (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo
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ellatottsagu ) kérelem benyujtasatél szamitott 30 napon belll, egyeztetett idépontban teljesiti, ha
az Eléfizeté az athelyezés idépontjaig igényelt szolgéltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és a
kert (] eléfizetd hozzaféresi pont kiépitésének miszaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés miszaki okok miatt nem teljesithetd, errél a Szolgaltato 15 napon belll
értesiti az Eléfizetét a varhato teljesitési idépont (év, negyedév) megjeldlésével, mely esetben az
eredeti eléfizetéi hozzaférési pont megsziintetésére sor keril, és az eléfizetéi jogviszony ettdl az
idéponttdl kezdve az athelyezési kérelem teljesitéseig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti
eléfizetéi hozzaférési pont megszuntetését kovetd két éven belil nem kerll sor, az eléfizetéi
szerz6dés az Eléfizeté — a kiépités hianyardl sz6l6 — elézetes irasbeli értesitésével megsziinik.

Amennyiben az Eléfizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetdi hozzaférési pont
mar kiépitésre kerilt, az El6fizeté athelyezési dij fizetésére koteles, az athelyezeés dijat az 1. sz.
melléklet tartalmazza.

10.3.3. az Eléfizetd valamely, a szerz6désben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az El6fizetd valamely, a szerzédésben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a
valtozast kovetd 8 napon belll azt a Szolgéaltatdé Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eléfizet6 ebbél adddd esetleges kéaraért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelés, és a Szolgéaltatonak okozott esetleges kéart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Eléfizet6tdl kovetelheti.

10.4. A Szolgaltatdé az egyedi eléfizetdi szerzé6dés modositaséért az 1. sz. melléklet ben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizetével szemben. Ez aldl kivételt képez, ha a
szolgéltato egyoldaluan dijat emel.

10.5. Az ASZF médositasa

10.5.1. A Szolgéltato a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldall
modositaséara jogosult, kilénésen, ha a Szolgaltatd

a) a tavkozlési halézat miszaki parameétereinek megvaltozasa vagy egyeb indokolt és
Internet-hozzéaférési szolgéltatassal 6sszefiiggd Uzleti ok miatt az eléfizetdi szolgaltatasok korét
illetve a szolgéltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) a jelen ASZF-ben szereplé dijakat meg kivanja véltoztatni, vagy

C) jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés, vagy

d) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kivil allé barmely korilményben (kiléndsen idegen

tulajdont halézatra vonatkozd rendelkezés megvaltozasa) bekovetkezett |ényeges valtozas
indokolja.

10.5.2. A Szolgaltaté a szabadaras szolgaltatas dijat kdzvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtérulésének elemzésével, az igénybevett csomag tartalma és jellege alapjan koteles
megallapitani. A Szolgéltato jogosult az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a
hivatalos (KSH A&ltal lekozolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben,
amikor a szolgaltatas fenntartdsanak koltségeit befolyasol6 tényezdék a KSH arindexet meghalado
mértékben megvaltoznak, ideértve

1. aszolgaltatashoz szikséges haldzat dijai, Uzemeltetési, mikodeési kéltsegek,
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2. ahalézatépités, korszerdsités, fenntartas koltsegei,
3. jogszabalyi, hatésagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek megvéltozasat.

10.5.3. Az ASZF médositasa esetén a modositasrol az Eléfizetdket a Szolgéltaté a 4.5 pont
szerinti médon minden esetben, annak hatalyba lépése elétt legalabb 30 nappal kordbban
értesiteni koteles, kiveve

a) a 10.5.1. d) pont miatti médositdsokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az
irAnyadok,

b) a 10.5.1. e) pontja miatti modositdsokat, mely esetben az Eléfizeték értesitésére a
Szolgaltaté az esemény miatti, az ASZF modositasat igényld intézkedésével egyidejiileg koteles.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa (j szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a
maodositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti,
vagy ha a modositassal kizardlag valamely eléfizetdi dij csokken.

10.5.4. Amennyiben a Szolgéltat6 az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeloltek
vonatkozasaban modositja, az Eléfizeté jogosult a mddositas targydban tett és 4.5. pont szerinti
Szolgaltatéi értesitést kdvetdé 8 napon belll a szerzédés azonnali hatalyd felmondasara.

Amennyiben a moédositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizetd a 4.5. pont szerinti értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi jogktvetkezmények
nélkil jogosult felmondani az eléfizetéi szerzédést.

Amennyiben a Szolgaltaté egyoldalt szerzédésmaodositasrol szol6 értesitésében megadott
hataridén, de legaldbb 8 napon belll az Eléfizeté6 nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére iranyuld
modositas esetén az Eléfizeté a modositott dijat megfizeti, igy ezen magatartasok az Eléfizetd
részerdél a modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az Eléfizeté a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi
ertesitéstél szamitott 8 napon belll a Szolgaltatonél kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas
nem tekintheté elfogadottnak.

A mébdositas Elofizetd altali vitatdsa esetén a Szolgaltatd birésdghoz fordulhat az eléfizetdi
szerz6dés modositasa irant.

A Szolgéltatd koteles az Elodfizetd figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben
észrevétel tételi jogéara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

A jelen pont vonatkozasaban az Eléfizetd jognyilatkozat tételének kezdé idépontja a 4.5.
pont szerinti értesitési modonként az alabbi idépontban kezdddik:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesités (értesités postai vagy elektronikus levélben)
esetén a kézbesités napjat kbveté napon,

b) az értesitendd eléfizeték koretdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kbzlemény atjan torténd értesités esetén a masodik kbzzétételt kovetd
napon.

11. Az eléfizetdi szolgéltatds szinetelésének esetei, az el 6fizeté altal kérhet 6
sziunetelés leghosszabb id 6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei € s a fizetend 6
dij mérteke

11.1. A szolgaltatas sziinetelhet
a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbadl, vagy
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b) az Eléfizet6 kérésére, vagy

c) az Eléfizetének felréhatd okbol, vagy

d) mindkét fél érdekkoérén kivili okbadl (vis major), vagy

e) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonségi, gazdasagi és kozbiztonsagi
erdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt médon.

11.2. A szolgéltatas a Szolgaltatdé eérdekkorébe tartozé okbdl a tavkozlési halozat
atalakitasa, feldjitasa, cseréje, rendkivili karbantartasa vagy a halézaton végzett havi rendszeres
karbantartds miatt atmenetileg szlnetelhet. A tervezett szineteltetésrél a Szolgéltatd az
El6fizetéket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal értesiti a 4.4 pont szerinti moédon és a
munkat 0gy szervezi, hogy a szlneteltetés — amennyiben a szlneteltetést nem igénylé mas
gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre — naptari hdonaponként az 1 napot nem
haladhatja meg, a rendszeres karbantartas idején tul. A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti
szlneteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas idéalapjaba nem
szamit bele.

Ha a szolgéaltatast a Szolgéaltatdé az ASZF-ben megadott idépontban torténd, rendszeres
karbantartdson kivuli egyéb ok miatt legalabb 48 o6raig szlnetelteti, a szineteltetés idejére az
Eléfizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. A dijcsokkentés 0sszege a kiesé napok szaméanak
és a havi el6fizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak
szamit. Havi 48 6rat meghaladé és Szolgaltatd érdekkorébe tatozo ok miatti sziinetelés esetén (ide
nem értve a rendszeres karbantartast) a Szolgdltatd koételes visszatériteni az egy hénapra esé
eléfizetési dijat.

11.3. Az Eléfizeté a szolgaltatas szlneteltetését irasban, az esedékes eléfizetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a kért kikapcsolas elétt, a targyhonapot kovetd
honap elsejétél kezdédden kérheti. A szlineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig vagy a
szerzddés felmondasaig tart.

A visszakapcsolast az Eléfizeté a szlneteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast
megel6zéen legaldbb 5 munkanappal, irasban, a kovetkez6 honap elsé napjatdl kérheti. A
sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

A szolgaltatast egy naptari évben az egyéni és Uzleti El6éfizetd legfeljebb egy alkalommal,
legfeljebb hat honapra, egész hénapokra sziineteltetheti. E szabaly alkalmazésa alol a Szolgaltatd
az Eléfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Az 5.2.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan szineteltetées El6fizetd altali kérésére nem kertilhet
sor.

11.4. A Szolgaltat6 a szerzddésszegés miatti korlatozas megkezdésekor az Eléfizetét
irasban értesiti. A visszadllitas feltétele a jogellenes allapot megsziintetése. A visszadllitast a
Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb egy munkanapon belll koteles végrehajtani, amint a
jogellenes allapot megsziinésérdl hitelt érdemlé médon tudomast szerez.

A szolgaltatds - Eléfizetd altali szerzédésszeges miatti - korlatozasabol eredé igényét a
Szolgaltaté peren kivili vagy peres Uton érvényesitheti az Eléfizetével szemben szerzédésszeges
jogcimén.

11.5. Ha a szolgéltatas mindkét félen kival allo elére nem lathaté és el nem harithatd kilsé
okok (vis major) miatt sztinetel, az Eléfizeté annak idétartama alatt dijfizetésre nem koételes, ha a
Szolgaltaté igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén bellli megszintetésére minden téle
elvarhatot megtett. Az eléfizetéi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsul
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kilondésen a haborus helyzet, sztrgjk, természeti katasztréfa, a haldézat valamely elemét
muakodésképtelenné tevdé termeészeti eré vagy harmadik fél altal okozott erdhatas, illetve a
szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapul6 hatésagi rendelkezés.

A szinetelés idejére az Elofizetdét dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a
Szolgaltaté a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti
dijcsOkkentés 6sszege a kiesé napok szamanak és a havi eléfizetési dij egy napra esoé részének
szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti
sziineteltetése a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

11.6. A 11.1. e) pont szerinti sziinetelésre a 11.5. pont szabalyai irAnyaddk.

11.7. A Szolgéltatd a szolgaltatds ASZF 11. pontja szerinti sziineteltetésével
Osszefliggésben az 1. sz. melléklet szerinti dijakat jogosult felszamitani.

12. Az eléfizet 6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kulonésen az el 6fizet 6i szolgaltatas
min 6ségi vagy mas jellemz 68i cstkkentésének az esetei és feltételei

12.1. Az eléfizetdi szolgéltatas igénybevételének korlatozaséra az eléfizetéi szolgéaltatas
mindéségi vagy mas jellemzéinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eléfizeté egyideji értesitésével a
kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd hal6zatanak rendeltetésszeri
mikdodését, igy kulondsen, ha az Eléfizetd fajlcseréld, fajlmegoszto, vagy egyeb, nagy mennyiség(
adat tovabbitaséara szolgalo alkalmazés hasznalata soran a haldzat teljesitményét és/vagy a
szolgéaltatads minéségét veszélyezteti, illetve ha az Eléfizeté az eléfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel
rendelkezé végberendezeést csatlakoztatott,

b) az Eléfizetd az eldfizetéi szolgaltatdst a Szolgéltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szerzédésekrél széld kormanyrendelet
szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Eléfizetének a dijtartozasrol szo6l6 felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos -
hataridé elteltét kovetéen is esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositdsa céljabdl a Szolgaltatonak nem adott az A&ltalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

12.2. A Szolgaltatd az eléfizetés korlatozasanak megkezdésekor az Eléfizetét irdsban
értesiti.

A Szolgéltatds korlatozdsa az Eléfizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz
rendelt adatatviteli sebesség maximum 32 kbps-ra torténé lassitdsat, a rendelkezésre 4&llo
savszeélesseg csokkentéseét jelenti.

Amennyiben az eléfizetd a szerzédésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd
felhivasa esetén sem szlnteti meg, a szolgaltat6 jogosult a szerzédést felmondani.

A korlatozas idétartama alatt az Eléfizetének a korlatozdsnak megfeleld szolgaltatas dijat kell
megfizetnie.
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12.3. Az ASZF 12.1.b)-d) pontjaban meghatarozott esetben a szolgaltatas korlatozasa - a
korlatozéas elsé harom hdnapjadban - csak olyan médon alkalmazhato, hogy a korlatozas - igy mas
szolgaltatasok igénybevételének lehetéségét - indokolatlanul ne akadalyozza vagy
veszélyeztesse.

A Szolgéltatd nem koteles alkalmazni a 12.4. pontban foglaltakat, ha az Eléfizet
magatartasa a dijfizetési, illetbéleg a szerzédésbdl eredé egyéb kotelezettségeinek megszegésére
irdnyul.

12.4. A Szolgéltato koteles az Elbfizetd kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korlatozast
haladéktalanul megsziintetni, ha a korlatozas oka megszint, és errél a Szolgaltatd hitelt érdemIé
mabdon tudomast szerez.

13. Az elbfizetdi szerzédés megsz linésének esetei és feltételei, azon hatarid 6
megjeldlése, ameddig az el 6éfizet 6 dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkil  , hogy a
szolgaltaté a szerz 6dést felmondana

13.1. A hatarozott idejl el6fizetdi szerzé6dés megszinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eléfizetdi szerzédésben eltéréen
nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkili megszinése esetén,

C) a természetes személy El6fizetd haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy Eléfizet6 jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetéi szerzédésben megjeldlt szolgaltatds Szolgaltatd altali végleges
megszintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megelézé legalabb 30
nappal korabban értesiti az Eléfizetét,

f) a Szolgaltato szolgéltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével.

A hatérozott idejli szerz6dés megszintetése nem mentesiti az Eléfizetét a szerzdédés
hatélya alatt felmerult dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

13.2. Az Eléfizetd a hatéarozatlan ideji eléfizetéi szerzdédeést irasban, legfeljebb 8 naptéri
napos felmondasi hatéaridével, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmények nélkil
felmondani.

13.3. Az el6fizetdi szerzédés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzédésszegés és
az eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.4.A Szolgaltatd az eléfizetéi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi szerzédeést
tizen6t napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéaltatd halézatanak rendeltetésszer

muakodését, és az Elbfizetd ezt a szerzdéddésszegest a Szolgaltatd a jogkdvetkezmeényekre
figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon belll sem szilinteti meg,
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b) az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem teszi
lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéaltatd altal felderitett hiba
kivizsgaldsahoz és elharitasahoz szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizet6 az elbfizetdi szolgéltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezmeényekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkal harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizet6 a szolgéltatast torvénybe Utk6zé modon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetden is az ASZF
23.pontjat képezé Halbézathasznalati iranyelvekbe Utkozéen jar el.

13.5. A Szolgaltaté az eléfizetdi szerzédést 60 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsé értesités
elkildését legaldbb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetbéen, annak
kézbesitésétél vagy kézbesitettnek mindsilési idépontjatdl szamitott 8 napon bellil sem
egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgéltato felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozads 6sszege nem haladja meg az Eléfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld
0sszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eléfizetd a dijtartozas dsszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve,
hogy az Eléfizet a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kbvetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsulési idépontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgéltato felé hitelt érdemlé maédon igazolta.

13.6. A Szolgéltaté az Eléfizetét a felmondasrél minden esetben tértivevényes, postai Uton
kézbesitett levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az
.az atvételt megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel
érkezik vissza.

13.7. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondési idét, a felmondasi id6 lejartdnak napjat,

c) ha a felmondés indoka az Eléfizeté szerzédésszegése, akkor az Eléfizeté tajékoztatdsat
arrol hogy ha az Eléfizeté a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megszinteti, az eléfizetdi
szerzédés nem szilinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

13.8. A Szolgéltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 12. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgéaltatasok korét, illetve hasznélatét.
Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okat 30 napon belll nem sziunteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.
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13.9. A Szolgaltaté altali 13.5., 13.6. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltaté a
karenyhités érdekében az eléfizetéi szolgaltatas korét illetve hasznélatat a jelen ASZF 12. pontja
szerint korlatozhatja.

13.10. Ha az Eléfizeté a felmondasi idé alatt a felmondasra okot ado szerzdédésszegest
megszunteti, az eléfizetéi szerzé6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a
Szolgaltatd az eléfizetéi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, kételes azt haladéktalanul
megszlntetni és a szerzédés szerinti allapotot visszaallitani.

14. A hibabejelent 6 elérhetdésége, a Vvallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

14.1. A Szolgéltatd a halozat és az eldfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
biztositasa érdekében az ASZF 2.1. pontja szerinti ligyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgéalatot
is mikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 2.2. pontja tartalmazza.

Az Eléfizeté az eléfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott
hibabejelentd szolgélatnal telefonon vagy az ugyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon
jelentheti be. A szolgaltato a telefonhalézaton elérheté hibabejelentd szolgalat elérését koteles a
legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is biztositani.

Az gyfélszolgélat/hibabejelenté szolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a
Szolgaltatdé koételes havi atlagban az ugyfélszolgalatra/hibabejelenté szolgalatra érkezd hivasok
legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen belll Ugyintézd bejelentkezését is
biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek minésul az Eléfizetd altal a hibabejelenté szolgélatnak telefonon
vagy az ugyfélszolgélatnal személyesen vagy telefonon vagy irasban tett minden olyan bejelentés,
amely az Eléfizetd altal jogszerlen igénybe venni kivant valamely eléfizetdi szolgéltatds igénybe
vételi lehetéségének teljes vagy részleges hidnyara vagy a Szolgéltaté altal vallalt mindéségi
celértékek alatti szintli hasznalhatésagéara vonatkozik (hibas teljesités).

Nem mindsil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Eléfizetd érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,csucsidében”

varakozéassal vehet6 igénybe, azonban a vallalt célértéken beldl,

c) a hiba elhérithatatlan kilsé ok miatt kovetkezett be,

d) az Eléfizeté a biztositott szolgaltatds minéségétél eltérd szolgaltatas vagy szolgéltatasi

feltételek teljesitését varja el.

14.3. A Szolgaltatd koteles az Eléfizeté altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljardsa
eredményeként valosnak bizonyult érdekkdrébe tartoz6 hibat legfeliebb a hibabejelentés
nyilvantartasba vételétél szamitott 72 éra idétartamon belll kijavitani.

Nem mindsil valés hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgéltatas korlatozasara
kerult sor és a korlatozasrol a Szolgaltato az Eléfizetét a hibabejelentéskor értesitette.

14.4. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az Eléfizet6 helyiségében és az
El6fizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idépontjdban a Szolgaltaté
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és az Elofizet6 megallapodott, és a hiba kijavithsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd
erdekkoreén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a 14.3. pont szerint
rendelkezésre allé hataridé a Szolgaltatdo érdekkorén kivil esd okbol alkalmatlannak bizonyult
idéponttdl az Eléfizeté altal megjeldlt 0j alkalmas idépontig terjedé idészakkal meghosszabbodik.

14.5. A Szolgaltatdé a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a
hibaelhéritas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon irasban, hibabejelentd flzetben,
vagy hangfelvétellel, vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabélyok
betartdsaval azt a hiba elhéritasatol szamitott egy évig megérzi.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrél a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Eléfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza
a) az Eléfizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdéségeét,
b) az eléfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét
c) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),
- a Szolgéltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,
g) a hiba elharitasdnak modjat és idépontjat (év, hdénap, nap, O6ra), eredmeényét
(eredménytelenségét és annak okat),
h) az Eléfizet6 értesitésének madjat és idépontjat.

14.6. A Szolgaltatd az Eléfizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy uUgyfélszolgalaton személyesen tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett széveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az
Eléfizeté &ltal megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett széveg
beolvasasaval.

14.7. A hibabejelentés kivizsgalasa és elhdritasa soran a Szolgaltatd értesiti az El6fizetét
arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az Eléfizeté érdekkorébe tartozé
okbol mertilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az
Eléfizetd részére jelen ASZF 14.12. pontjaban meghatarozott kotbért fizet.

14.8. Az Eléfizeté a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatoval egyuttmikdodni, a
hibaelharitas lehetéségét az elbfizetéi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglald
ingatlanon biztositani. Ha a Szolgaltaté a hibaelhéritast az Eléfizetd bejelentése alapjan a 14.3.
pont szerinti hataridén belul végzi, ugy csak akkor koteles a Szolgéaltaté az Eléfizetét elézetes
értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz az ingatlanba sziikséges bejutni.
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14.9. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizetd erdekkorébe tartozé okbol (a csatlakoztatott végberendezeés illetve az Eléfizeté éltal
Uzemeltetett sajat belsd haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) mertilt fel, a Szolgaltatd
a hiba elhéaritasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatdé tevékenyseégi kore és
kapacitasa azt lehetévé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

14.10. Az Eléfizeté kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjeldlt
mértékben, ha

a) a Szolgéltatdo helyszini vizsgalat alapjan megéallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd
erdekkdrebe tartozik,

b) a helyszinen végezheté kijavitas iddpontjaban a Szolgéltato és az Elbfizetd
megallapodott, azonban az Eléfizetd az ingatlanba valo bejutast vagy az eléfizetéi hozzaférési
ponthoz valo jutast nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valéds hibéra iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében merdilt fel.

14.11. Amennyiben az Eléfizeté kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek
adottsaga miatt, igy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 6 6ran belll
megkezdi a helyszini hibaelharitast az 1. sz. mellékletben megjeldlt mértékl expressz kiszallasi
dij ellenében.

14.12. A 14.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltaté a hiba kijavitasara
nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitaséig terjed6é idészakra az alébbiak
szerinti kotbér fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat honapban az
El6fizeté altal az eléfizetdi szerzédés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (elére fizetett diju szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg nyolcszorosa. Hat honapndl révidebb idétartamu eléfizetéi jogviszony esetén a vetitési alap
az el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett dsszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizeté az eléfizetéi szolgaltatast a Szolgéltatd altal vallalt
minéséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni, a Szolgéltatonak az a)
pontban meghatarozott kétbér felét kell fizetnie.

A Szolgéltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas
alkalmaval az Eléfizeté szamlajan egy 0sszegben jovéirja, vagy az eléfizetéi jogviszony
megszinése esetén az Eléfizetd valasztasa szerint a bejelentés elbiraldsatol szamitott harminc
napon belll azt az Eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

Mentesll a Szolgaltatd a koétbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eléfizeté az
Eléfizetdnek felrohaté okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltaté altali elharitdsa utan jelentette
be.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasét vitatja, a
hatésaghoz, illetve a hatésagon belil a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képviseléjéhez fordulhat.
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15. Az ugyfélszolgalat m (ikddése, az el 6fizetbi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intéz  ése).

15.1. A Szolgéltatdo az Eléfizeték és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgaldsara és orvoslaséra, az Eléfizeték és Felhasznalok tajékoztatdsara lgyfélszolgalatot
mikodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 2.1. pontja tartalmazza.

A szolgéltato a telefonhalézaton elérhetd tgyfélszolgéalat elérését koteles a legalacsonyabb
diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is biztositani.

15.2. Az ugyfélszolgéalat utjan a Felhasznald illetve az Eléfizeté szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzédést kothet, modosithat és szlntethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés
irdnti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban t4jekozodhat és informaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, a szolaltatassal kapcsolatban panasszal élhet.

15.3. Ha az lgyfélszolgalaton az Eléfizeté hibat kivan bejelenteni, a Szolgéltatd az ASZF
14. pontja szerint jar el.

15.4. A Szolgaltatd az Eléfizetdktél szarmazoé bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakodvethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartdsaval azt egy évig megorzi.

A nyilvantartds minden bejelentésrél, panaszrél a kévetkezé adatokat tartalmazza:

- az Eléfizet6 bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az Eléfizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéséget,
b) ha szikséges, az eléfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimet,
El6fizeté azonosito szamat,
) a bejelentés, panasz rovid leirasat,
d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora).
- a Szolgéltato vizsgalatanak eredmeényekeént tartalmazza
f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,
g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maédijat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),
h) az Eléfizet6 éertesitésének madjat és idépontjat.

A Szolgaltato az Eléfizetd bejelentését, panaszat azonnal elintézheté szobeli panasz esetén
lehetéleg azonnal, nem szoObeli vagy hosszabb Ugyintézést igényld szbdbeli bejelentés esetén
legkésébb a bejelentéstdl szamitott 30 napon belll kivizsgalja és a vizsgalat eredményérél az
El6fizetét értesiti azonnali Ugyintézés esetén az Eléfizetd igénye szerint széban vagy irasban,
késébbi Ugyintézés esetén a Kkivizsgalds befejezésétél szamitott 15 napon belll irasban.
Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgéaltatd koteles irdsban értesiteni az Eléfizetét az ugy elintézésének varhato
idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is szikséges,
az Eléfizeté az elére egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutdst és a
hozzéaférést biztositani. Ha ez az Eléfizeté hibgjabol meghidsul, a Szolgaltatd az Eléfizetét Uj
idépont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének hatarideje az Gj idépontig
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terjed6 idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

Az elbfizetéi panasz elutasitasarol szold indokolt allaspontjat a Szolgaltatd az Eléfizetd
részere legkésdbb a panasz benyujtasat kdvetdé 15 napon belll megkaldi.

15.5. Ha az Eléfizeté6 a Szolgéaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatdé a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szdbeli bejelentés esetén
lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgélja. E hataridé elmulasztasa
esetén a Szolgéltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetéi
szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF 13.6. pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Ha az Eléfizet a bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta elétt nydjtja be a Szolgaltatdhoz, és
a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdveté 5 napon belil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hataridé a dijreklamécio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizeté a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére térténdé megfizetésére koteles.

Ha a Szolgéltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kbtelezettség esetén a kovetkezd
havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatdl szamitott 30 napon belll — az
El6fizetd valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait
az Eléfizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkilénbozetet és annak kamatait az
El6fizetd részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén
az Eléfizetét megilletd kamat meértéke azonos a Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Eléfizeté a Szolgéltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatbnak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

15.6. Az Eléfizetd kérésére a Szolgéltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetend6 dij szamitdsahoz szikséges szadmlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

15.7. Az El6fizet6é kotbérigénnyel 1éphet fel, ha a Szolgéltatd az atirast vagy a hibajavitast az
arra az ASZF szerint rendelkezésére allo idétartam alatt nem végezte el.

Az atiras késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkozé szabalyokat az ASZF 10.2.1.
pontja, a szolgaltatas hibas teljesitése és a hibajavitas késedelme miatti kotbérre vonatkozd
szabalyokat és korulményeket az ASZF 14. pontja, medfizetésének modjait a 14.2. pontja
tartalmazza.

A Szolgaltaté nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 14. pontjaban (kiléndsen 14.2.a)-e))
megjeldlt esetekben.

----

bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belil megvizsgélja és postai Uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Eléfizetdt a vizsgélat eredményeérél.

egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Eléfizetd hib4jabol meghilsul, a Szolgdltatd az Eléfizetét U] idépont egyeztetésére vald
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felhivassal értesiti, és az gy elintézésének hatarideje az Uj idépontig terjedd id6északkal
meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az eldfizetdi szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd
vagyonaban okozott értékcsokkenésert felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Eléfizetd
meglévé vagyona a Szolgéltatdo karokozasa kodvetkeztében csokken. Nem kell a Szolgéaltatonak
megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koéltséget, amely az Eléfizetét ért
vagyoni és nem vagyoni hatrany cstkkentéséhez vagy kikliszoboléséhez sziikséges.

A Szolgéltato feleléssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentestl a kartéritési
felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében
agy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatbnak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy az Eléfizetd a kér elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben elvarhat6. A k&rmegeldzési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Eléfizetd véllalja, hogy a Szolgéltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért merultek fel, mert az Eléfizetd karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyéltalan nem teljesitette.

15.9. Az eléfizetdi szerzddésekbdl eredé kovetelések elévilési ideje egy év.

15.10. Az Eléfizeté koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi
eléfizetéi szerzédés alapjan eljarni. Az Eléfizetd felelésséggel tartozik a Szolgéltato felé az
eléfizetéi szerzédés megszegésebdl eredd ténylegesen felmerilt karokért (kulondésen nem
megfeleld  végberendezés  meghibdsodasabdl, nem  engedélyezett  végberendezés
csatlakozastatasabol, szolgéltatd ellenérzési joganak megakadalyozasédbdl, szolgaltato altal
hibaelharitas biztositasdnak elmulasztdsabdl, harmadik személy részére torténd jogosulatlan
szolgéaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes szolgaltatas igénybevételbdl eredd karokért).

15.11. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége
teljesitéséért azokban az esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkdrén kivil esé, elére nem
lathatd koralmények (vis maior) merilnek fel, amelyek megakadalyozzak az eléfizetdi szerzé6dés
teljesitését. llyen koralmények kulondsen, de nem kizardlagosan a haborus cselekmények,
lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, szikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész,
vildmcsapas, szél- és hovihar, belviz, mas természeti katasztréfa, kozmiszolgaltatas
szlnetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkivili helyzetben tett
intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a szerz6dé feleket az eléfizetdi szerzé6désben
vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredménykeént vétlen
maodon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

16. Az eléfizet 6 jogai az el 6fizet 6i szolgéltatas hibas teljesitése esetén, az el  6fizet 6t
megillet 6 kdtbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy  tartos lehetetlensége esetén az
eléfizet 6t megillet 6 dijcsokkentés mértéke, az el 6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitdk
rendezésének mddja

16.1. A szolgaltatas hibas teljesitése eseten az Eldfizetd jogait, igy kulondsen az El6fizetot
megilleté kotbér mértéket az ASZF 14. pontja, az egyeb igények érvenyesitési modjat és eljarasat
az ASZF 15. pontja tartalmazza.
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16.2. Ha az Eléfizetd hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelhéaritas soran
nyilvanvalova valik, hogy a Szolgaltatd a hiba kijavitasat atmeneti (meghatérozott) ideig vagy
tartosan nem tudja vallalni, e tényrél a Szolgaltatdé az El6fizetét haladéktalanul és megfeleld
indoklassal értesiti. Az El6fizetét a hiba kijavitasaig a bejelentésétél szamitott 72 orat, illetve az
El6fizetd esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi hataridét meghalado id6tartamra
terjedéen naponta megilleté és jovairando dijcsokkentés meértéke a havi eléfizetési dij egy napra
es6 6sszegével egyenlé.

16.3. Ha az Eléfizetd6 a szolgéltatds minéségi problémaja miatt a Szolgaltatétol
dijcsokkentést kapott, ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejlileg kétbérre nem jogosult.

16.4. Az Eléfizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbeérigénye

,,,,,

jogosult az ASZF 20.pontja szerinti illetékes hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

Az eléfizetéi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltato székhelye
szerinti birdsagok kizarélagos illetékességeét.

17. Az el 6fizet 6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

17.1. Az Eléfizeté a halézathoz csak az alapveté kovetelményeknek megfeleld, igy
kulonosen belféldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezé és
az Internet-hozzéaférési szolgéaltatas igénybevételére alkalmas végberendezeést (legalabb 486-0s
szamitogép) csatlakoztathat és az eléfizetdéi hozzaférési ponton tdl a haldézathoz kapcsoldédo
szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az Eléfizetd nem Uzemeltethet olyan végberendezeést,
amely veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét, testi épségét es
biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses
0sszeférhetdéségi (EMC) kovetelményeknek.

17.2. A hal6zat el6fizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszéanak és a halézathoz az
El6fizetd altal csatlakoztatott berendezések &allapotaért, azok karbantartasaért az Eléfizeté a
felel6s. Ha az Eléfizeté Uizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgéaltatonak kart okoz, az
El6fizetd koteles azt megtériteni.

17.3. A Szolgaltatdé nem felelés a halozat eléfizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak
vagy az Eléfizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibdsodasaeért, részben
vagy egészben val6 vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzésére kulon dijazaseért vallalkozhat, mely koltségek az Eléfizetét terhelik. A végberendezés
hibgjara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara valo hivatkozassal az Eléfizet6é nem mentesil az
eléfizetési dij megfizetése aldl.

17.4. A szamitégép konfiguraladsa az El6fizetd Ugykorébe tartozik. A bekotéskor a
Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az eléfizetéi szamitégép konfigurdlasat, azonban
amennyiben ez az eléfizetéi oldal hianyossaga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem
lehetséges, a Szolgaltatdét nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kiotelezettség.
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A héalozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguraldsokat az Eléfizetd kérésére a
Szolgéltatd az 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

17.5. Az Elofizetd vegberendezés hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak
eldontésére a 20.pont szerinti illetékes hirkdzlési hatosdg jogosult. Amennyiben az Eléfizetd
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgélatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kbzdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgéalat bizonyithatéan
indokolatlan volt, agy annak koltségeit a Szolgaltato jogosult az Eléfizetére atharitani.

17.6. A Szolgéltatdo jogosult az Eléfizeténél a szolgéltatas igénybevételéhez hasznalt
hal6zatot és berendezéseket ellenérizni. Ha ellenérzése soran hidnyossagokat tapasztal, az
El6fizet6t felszdlitja annak 15 napon bellli megszintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés Uzemen Kkivil helyezésére. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd irasbeli
felszélitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést felmondhatja.

17.7 Szolgéltatd jogosult a felszerelt eszk6zok haldzati protokolljat tetszélegesen
meghatarozni, és azt barmikor modositani

18. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, throl — asuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idétartama, az adatok tovabbitdsanak biztositdsa, az a datbiztonsdg, valamint az
el6fizetének, illetve a felhasznalonak az adatkezeléssel kap csolatos jogairél és
kotelezettségeir 61 sz0l0 tjekoztatas

18.1. A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az Eldfizetére vonatkozé személyes adatok koreét,
azok részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 22.pontja szerinti Adatkezelési
Szabdlyzat tartalmazza.

18.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott szemeélyes adatokrél — az Eléfizetd kerésére —
koteles az El6fizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

18.3. A Szolgéltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az eléfizetdi szerzédés fennallasa
alatt illetve azutdn annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a hal6zat kiépitettségének miiszaki
dokumentélasa szilkségessé teszi, illetve az Eléfizetdk tajékoztatdsaval, a dijszamlazassal,
tovabba az eléfizetdi szolgéltatdsok igénybe vételére vonatkozd panaszok Ugyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

18.4. A Szolgéltatd az Eléfizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast
csak kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkereseésére teljesithet.

18.5. A Szolgaltatét kilon jogszabalyok alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli Az

adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgéltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.
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19. Az el 6fizet 6i szolgéltatasok dija, ezen belll az egyszeri dijak , rendszeres dijak és
forgalmi dijak szamszer (i és egyértelm G4 mértéke, dijazasi id 6szakok, kedvezmények és
diffizetés nélkili szolgaltatasok, a kedvezményre | ogosultsdg elvesztése esetén a
kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijffizet  és és a szamlazas mddja és ideje, a dijnak
az el6fizet 6 igénye szerinti el 6re tortén 6 megfizetésére vonatkozo szabalyok

19.1. Az Eléfizeté a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgéltatdsaiért alkalmanként az 1.
sz. mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

19.2. Az Eléfizeté az eléfizetdi szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, csokkentett eléfizetési dij.

19.3. A folyamatos eléfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizetd valasztasa
szerint

a) naptari havi eléfizetés esetén a targyhonap 9. napjaig

b) naptari negyedéves eldfizetés esetén az elsé honap végéig

) naptari féléves eléfizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptéri éves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

esedékes.

A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizetd legkésébb az
elsé modositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

19.4. A Szolgaltatonak jogaban all az Eléfizeték egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést elésegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgéltatoé jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitdl eltéréen, az Eléfizeté részére tsszességében az ASZF-nél elénydsebben,
az azonos helyzetben levék szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A
Szolgéltaté ezen akcidk nyilvAnossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgéltatd az akcio ideje
alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF-nek megfelelé szerzédést kotni, ha az Eléfizetd az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akcids kedvezmeény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben térténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csdkkentett dijjal

torténd, hatarozott idére sz06l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmeény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kdzul tobb lehetéség egyuttese.

Az akcio keretében a Szolgaltatdé a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas
dijat 6sszekapcsolhatja.

A Szolgéaltaté az akcidba bevont foldrajzi terlletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban
részt vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

19.5. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mdédon
rendezett idészakon belll az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb
tartalmi csomag iranyaba (lefelé) modositja, koteles az eléfizetdi dijkedvezményt az eléfizetdi
szerz6dés modositasaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé mddositas esetén az Eléfizetébnek a
dijkulonbozetet az idészakbdl hatralevé honapokra kell megfizetni.
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Akcio meghirdetése esetén a Szolgaltatdo a kedvezmeényes elbfizetdi szerzéddésben jogosult
az Eloéfizetd szerz6désmaodositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott idére kizarni.
Amennyiben az Eléfizetd ennek ellenére felmondja a szerzédést, az adott akcios kiirasban
megjeldlt jogkdvetkezmeények terhelik.

A Szolgéltatd jogosult az igénylét az akcidébdl kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabdalyoknak. A kizaras okai elsésorban az, ha

a) az Eléfizet6 akcios igényével egyidejlleg, illetve az akciot megel6zé és kovetd, pontosan

meghatéarozott idétartam alatt meglévé eléfizetdi szerzédését felmondja,

b) az Eléfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

Valamely akciéo keretében megkotott eldfizetdi szerzédést a Szolgaltatdé jogosult nem
kedvezményes szerzédésként kezelni, ha utébb kideril, hogy az Eléfizetd az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6tél a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
eléfizetdi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az
El6fizeté a dijkilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltaté jogosult a szerzédést felmondani.

Amennyiben az Eléfizetd valamely ideiglenes akcié keretében kotott szerzé6désben vallalta,
hogy valamely szolgaltatdst az akcibban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig
igénybe vesz, a meghatarozott idétartam alatt az Eléfizetd altali el6fizetéi szerzé6dés felmondasa,
szineteltetése vagy modositdsa, vagy a Szolgaltatd altal az Eléfizetd szerzédésszegése vagy
dijhatraléka miatti felmondas esetén az Eléfizeté a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény
elvesztése alapjan az Eléfizetd koteles a Szolgaltatbnak a kedvezmény elvesztésére jogositd
idépontban egy 6Osszegben medfizetni az akcidos kedvezmény igénybe vételének idépontjara
visszamendleg az akcid nélkili (ASZF szerinti) és az akcios dijak (ideértve az igényléskor
fizetendd dijakat is) kdzotti kilonbdzetet, annak a Ptk. szerinti késedelmi kamatéval egyittesen.

A Szolgaltato éaltali és Eléfizetére hatranyos egyoldali szerzédésmoédositas esetén vald
eljaras szabdlyait a 10.5.4. pont tartalmazza.

19.6. A rendszeres el6fizetési dijak és az eléfizetési dij jellegi dijak, valamint a belépési, a
bekapcsolasi, a kiegészitdé bekapcsolasi dij és az egyeb egyszeri vagy forgalomtol figgé dijak
utélag esedékesek.

Az El6fizetd az egyéni elbfizetdi szerzédésben meghatarozhatja fizetés maédjat, mely a
kovetkez6k valamelyike lehet:

1. készpénzzel az lgyfélszolgalati irodaban,
2. postai készpénzatutalasi megbizas(csekk),
3. atutalasi megbizas alapjan bankszamlarol.

19.7. A Szolgaltaté az esedékes dijakrol csak abban az esetben kild értesitést/szamlata az
eléfizetdbnek, ha a szerzédésben feltlintetett moédon és hataridére fizetési kotelezettségének nem
tett eleget. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétél szamitott 13 naptari napnal.
Ha az El6fizetd a szamlat a targyhd 25-éig nem Kkapja meg, uUgy ezt a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szdmlamasolatot igényelni. Az ezen
okbal kiallitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkaszineti napra esik, a fizetés
hatarnapja a kévetkezé munkanap.
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A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres
dijat vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belll szamlazhatja.

19.8. A szamla kiegyenlitése els6sorban az Eléfizeté altal az eléfizetéi szerzédésben
megjeldlt mdédon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mdd igénybevételével
torténhet. A Szolgaltatd az 0sszeg folydészamlagjara kerulését ellenérzi és nyilvantartdsaban
kimutatja, Ugyfélszolgalata Gtjan az El6fizet6t erdeklédése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

19.9. A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az
El6fizetd a szamlan feltintetett idépontig a szamla 0sszegét nem fizeti meg. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség kezdé napja a szamlan feltlintetett fizetési hataridét koveté nap. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamla szerinti
0sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét
kimenti.

Az Eléfizetét alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
0sszeg erejeig - késedelmi kamatfizetési kdtelezettség terheli.

19.10. A Szolgaltatdé a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt
mértékben koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgéltatd késedelmi kamatfizetési
kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, utols6 napja az 6sszeg
visszafizetésének napja.

19.11. A késedelmi kamat mérteke az Eléfizetd és a Szolgéltatd kamatfizetési
kotelezettsége esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat
mértékével azonos.

19.12. A Szolgéltato az Eloéfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon
szamolja el, igy ha az Eléfizeté6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutdn a kamatra és végul a
fétartozasra kell elszamolni. Az Eléfizet6 eltérd rendelkezése hatalytalan.

19.13. A Szolgéltato az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6tél vagyoni
biztositékot kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositék: ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog,
melynek 6sszege az El6fizetdt terheld dijtartozas 6sszegének 6tszorose, és amelynek alapitasaval
kapcsolatos koltségek ugyancsak az Eléfizet6t terhelik.

19.14. Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen pont,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

19.14.1. Adminisztracios dij

Az Eléfizeté kérése alapjan a Szolgéltatd altal készitett szamlamasolat, az ASZF teljes vagy
részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamataol fliggé dij.

19.14.2. Athelyezési dij
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Amennyiben az Eléfizetd érvényes szerzédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas el6fizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltato
szolgaltatdsa elérhetd, a szolgaltatas igénybevétele érdekében a szolgéltatdo az Elbfizetdét az Uj
el6fizetdi hozzaféréesi helyen athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

19.14.3. Csatlakozasi dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetéve tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylénél nincs kiépitve, az Eléfizeté szerzdédéskotésetdl fuggbden, csatlakozasi dijat koteles
fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd egy eldfizetdi hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) épit ki, tobb
hozzéaférési pont igény esetén az eldfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. A dij magaban
foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

19.14.4. Csokkentett el6fizetési dij

Az Elbfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetend6 cstkkentett eldfizetési dij
0sszege.

19.14.5. Elallasi dij

Ha az Eléfizetd a szerzdédéskotést kovetbéen, de még az eldfizetdi hozzéaféresi pont
létesitése elbtt a szerzédést felmondja, koteles a Szolgaltatd részére az elallasi dijat megfizetni.

19.14.6. Eléfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eléfizetési dija)

A havi eléfizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizetdi szerzédés alapjan havonta szamit fel a
Szolgéltatd a szolgaltatasnak az eléfizetéi hozzaférési ponton keresztul torténd nyudjtasaert.

Az elbfizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmakat, az Eléfizeték altal fizetendd
eléfizetési dijakat a jelen ASZF 1. szamu melléklet e tartalmazza.

19.14.7. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltato a kiszallast az Eléfizeté kérésére soron
kivul teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az El6fizetd kérésének elfogadasatdl szamitott hat oran
belll a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

19.14.8. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridén belul nem teljesité Eléfizeté részére megalapozottan
kildott tértivevényes ajanlott levél kdltsége és a fizetési felszolitas dija egyuttesen.

19.14.9. Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Eléfizetd
ingatlandba torténé kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkdzt az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eléfizetdi szerz6dés hatélya alatt a hirkdzlési eszkdz hasznalataért a
szolgéltato hasznalati dij megfizetését irhatja eld.
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19.14.10. Kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dij

A szolgéltatas igénybeveételéhez szikséges kihelyezett hirkdzlési berendezés elvesztése,
vagy megrongaldédasa esetén az Elofizetét kihelyezett hirkdzlési berendezés megteéritési dij fizetési
kotelezettség terheli. A  kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dij 0Osszege
berendezésenkeént eltérd lehet.

19.14.11. Kihelyezett hirkdzlési berendezés 6vadek

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Eléfizetd
ingatlandba torténé kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkdzt az Eléfizetd
rendelkezésére bocsétja. Az Elbfizetd ezen szolgéltatas megsziinése esetén a kihelyezett
hirkdzlési berendezést rendeltetésszerl hasznélatra alkalmas allapotban koteles a szolgéaltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitéesének biztositékaul az El6fizetd kihelyezett hirkdzlési
berendezés dvadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére.

Az O6vadékot a Szolgéltatd a kapcsoldédd szolgaltaths megszinésekor visszafizeti az
El6fizetdnek, kivéve, ha az Eléfizetd6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmas allapotban szolgéltatja vissza, mely esetben az Ovadék 6sszege a kar megtéritésére
felhasznalhat6. Az évadék 6sszege a kihelyezett hirkdzlési berendezésenkeént eltéré lehet.

19.14.12. Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltato az El6fizetd kérésére az Eléfizetdvel egyeztetett idépontban a tulajdonaban
allo vagy éltala Uzemeltetett ponthoz kiszall, az Eléfizeté kiszallasi dijat koteles fizetni. A dijfizetési
kotelezettség az El6fizetdét abban az esetben is terheli, ha a Szolgéltato az Eléfizeté hibajabol nem
tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az eléfizetd
erdekkoérében merdlt fel (pl. eléfizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.). Kiszallasi dij
fizetend6é abban az esetben is, ha a Szolgaltaté az Eléfizetéi végberendezést az Eléfizetd kulon
kéréseére konfiguralja.

Az Eléfizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatod
erdekkdreben felmerult okbdl kertl sor.

19.14.13. Konfiguralasi dij

Az Elbéfizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatas igénybevehetéségéhez sziikséges
konfiguralds miatt fizetendd dij, amely — a kiépitést kovetd elsé konfiguralas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az Eléfizet6 altal fizetendd.

19.14.14. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Eléfizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizeté érdekkdrébe esé
okbdl kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra kerllt és az El6fizetd a szolgaltatas helyredllitasat
keri, visszakapcsolasi dij fizetendé. Az Eléfizetd egyszeri visszakapcsolasi dij fizetésére koteles
amennyiben a szolgaltatas szineteltetését kérte, kétszeres meértéki visszakapcsolasi dij fizetendd
abban az esetben, ha a szlneteltetésre vagy a korlatozasra az Eléfizetének felrohato okbdl kerult
sor.
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19.14.15. Vizsgalati dija

Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, agy annak
koltségeit, valamint a hatésag &altal a Szolgaltatoval szemben eérvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltaté jogosult az Eléfizetére atharitani.

20. A felugyeleti szerv cime, telefonszama

a. A halézat kiépitésével, atépitésével, az el ©&fizetdi szolgaltathsok m Gszaki
min éségével, a hibabejelent 6 szolgalat m (kodtetésével kapcsolatos vita esetén az NHH-hoz
vagy a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel  6jéhez:

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hatosagi Nyilvantartasok lgazgatosag

Cim: 6721 Szeged Csongradi sgt. 15.
Levelezési cim: 6701 Szeged Pf.689.
Telefon: 62-568-300
Telefax: 62-568-368

b. Az Ugyfélszolgalat m UGkodtetésével (panaszlgyintézés, dijreklaméacié, kotb  ér,
kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén:

Bacs-Kiskun Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztévedelmi Fellgyel6ség
6000 Kecskemét, Deak Ferenc tér 3. Tel: (76)513-765, (76)481-027
Fogyasztovédelmi Féfelligyeléséeg

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1)459-48-00

c. A szolgaltatbnak a tisztességtelen piaci magatar tas és a versenykorlatozas
tilalmarol szold 1996. évi LVII. Térvénybe tk6z 6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotméany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

d. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevék  enységével kapcsolatos jogvita
esetén:

Bacsalmas Varos Onkormanyzat jegyzéje
Bacsalmas 6430 Groéf Teleki J6zsef utca 4 /8
Telefonszam:79/ 541 - 460

e. Az els 6 fokon illetékes birosagi forum:

Baja Véarosi Birdsag
650 Baja. Kazinczy Ferenc utca 1 /3
Telefonszam: (79) 322-144
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Bacs-Kiskun Megyei Birdsag
6000 Kecskemét, Rakoéczi F. u. 17-19.
Telefonszam: 76/519-519

21. Az altalanos szerz 6dési feltételek elérhet 6sége

21.1. A Sczolgaltat6 a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeket az
ugyfélszolgalatan mindenki szamara megtekinthetéen kdzzéteszi és arrol vagy annak az Eléfizetd
vagy Felhasznal6 altal megjeldlt egyes részeirél kérésre masolatot készit az 1. sz. mellékletben

megjeldlt dij ellenében.

21.2. A Szolgéaltatd a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeket az Internetes
honlapjan mindenki szaméara megtekinthetéen kdzzéteszi.
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Adatkezelési és Adatvedelmi Szabalyzat

22. A Szolgaltat6 altal kezelt személyes adatok kér e

A jogszabalyban koételezéen el6irt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a
Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok a kovetkezdk:

1.1. Az elektronikus hirkdzlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.8 (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eléfizetdk és a Felhasznélok részeére torténd szamlazés és a
kapcsolodé dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az eléfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy eléfizetd esetén az eléfizetd (leanykori) neve, anyja neve, sziletési

helye és ideje,

c) nem természetes személy el6fizetd esetén az eléfizetdé cégjegyzékszama vagy mas

nyilvantartasi szama, valamint az eléfizetd bankszamlaszama,

d) az eléfizetéi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az eléfizeté cime és az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatés tipusa, kezdé idépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetéi szerzédés felmondasanak esemeényei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelhéaritas alapjan tett intézkedések visszakovethetésége érdekében a
kovetkezé adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az eléfizetdi hivoszamot vagy més azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredmeényét,

f) a hiba okét,

g) a hiba elharitasdnak modjat és id6épontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét

(eredménytelenségét és annak okat),

h) az eléfizetd értesitésének modjat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
irAnyulé szerzédés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak
szamlazésa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése ceéljabol kezelheti a
Felhasznalo, illetve Eléfizetd azonositasdhoz szikséges és elégséges szemeélyes kovetkezd
adatokat:

a) az Eléfizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéséget,

b) ha szikséges, az eléfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimet,

El6fizeté azonositd szamat,

) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maédjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),
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h) az Eléfizet6 értesitésének madjat és idépontjat.

1.4. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato sajat Uzletszerzési céljabdl - az eléfizetd kifejezett
elézetes hozzajaruldsaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté altal nyujtott, az
El6fizetd altal igénybe vett illetve veheté szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(mUsorprogram tartalom ismertet6, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast
0sztonz6 kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kuldésével az Eléfizeték
folyamatos illetve eseti tajekoztatasa céljabal.

22.1. A személyes adatok tarolasanak id 6tartama és modja

2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerzé6dés megszinéseig, az 1.1. d)-h) pont
szerinti adatok az eléfizetéi szerz6désbél eredd igenyek Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviléséig kezelheték, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltér6 hataridét ir el6. A
szolgaltaté az 1.1. f) pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR)
az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti elévilést kbvetd 1
év utan, 30 napon belll torolni koteles. Kulon torvény ilyen elbirasa esetén a szolgaltaté az
adatokat csak e kilon torvény eléirasa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a
fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az lgénylé 1.1. pont szerinti adatait a Szolgéltato az eléfizetdi szerzédés megkotéset
kovetéen az Elbfizeték adataira vonatkozé szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerzédeés
megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgéltaté legaldbb egy évig megdérzi. A
Szolgéltatd az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva
allo id6 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezardsaig, illetve a szolgdltatas minéségével
Osszefliggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviléséig
kezeli.

2.3. A Szolgaltatd a 3.1.pont c) pontjdban meghatarozott adatszolgaltatds biztositasa
céljabol koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerzé6dés megsziinéseig,
b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig
megérizni.

2.4. A Szolgaltato a 3.1.pont c) pontjdban meghatarozott adatszolgéltatas biztositasa
celjabdl - legfeljebb harom évig - kezelheti az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kiléndsen a tulajdonosa altal letiltott - eléfizetdi végberendezések hasznélatara,
illetve annak kisérletére vonatkoz6an a Szolgaltato elektronikus hirk6zlé haldézatadban keletkezé és
rendelkezésre all6 adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté sajat Uzletszerzési ceéljabol az Eléfizetd

hozzgjarulasanak idétartama alatt kezelheti, az ilyen célt kezelést az Eléfizetd hozzajaruldsanak
visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltatd megsziinteti.
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2.6. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzéset
kovetéen haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd
adatkezelésre kertilt sor.

2.7. A Szolgéltatd koteles az Eléfizetdkrdl nyilvantartott személyes adatok veédelmeérél
gondoskodni.

2.8.1. A szamitdégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzéaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartast kell vezetni. A
szamitogépes adatallomanyokrél legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetektelenek elél elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartdsokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és
belsé eldirdsok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbensé, az irattarozasra nem kerllé, vagy az irattarozasi idé utan selejtezésre
kertld nyilvantartdsokat meg kell szintetni: a szamitogépes adathordozén levé adatokat
helyredllithatatlanul le kell torélni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenérzétten meg kell semmisiteni.

22.3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kévetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az ugyfél-tdjékoztatast végzik,

b) a szdmlazéasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
bldncselekmények, valamint az elektronikus hirkézlési rendszer jogosulatlan vagy jogseértd
felhasznalasanak lldozése céljabdl az arra hataskoérrel rendelkezé6 nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozé hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birosagi végrehajtasrol szolo torveny eldirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az ugyfél-
tajékoztatast vegzik,
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b) a hibaelharitasbol eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
reszére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz lUgyintézését, illetéleg az tugyfél-
tajékoztatast vegzik

b) a panasziugyekbdl eredé jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
réeszére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgéaltatd megbizasa
alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegl tgyfél-tdjekoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Eléfizeté kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szdmara a harmadik fél
altal gyéartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
marketing informacidknak az Eléfizetd részére torténd kildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a
szolgaltatéval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az El6fizet 6 hozzajaruladsa és mbdositasanak joga
4.1. A Szolgaltato az Eléfizetd adatkezeléshez vald elézetes hozzajaruldsat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezéen nem

irja elé.

4.2. Az Eléfizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatdé a kovetkezdk szerint szerezheti
meg:

a) az egyéni el6fizetdéi szerzédes keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az Eléfizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal
4.3. Az Eléfizeté a hozzajarulasaval torténé adatkezelésrél sz6l6 nyilatkozatat a Szolgéltato
ugyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkuldétt irdsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon

megvaltoztathatja.

4.4. Az Eléfizeté adatkezelési nyilatkozatai kozill a legutdbbi keltezésl az érvényes.
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5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudoméasara jutott szemelyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik szemeély részére csak az érvényes

jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetéve.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgéltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos modon terheli és megszegéseért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5. Az adatvédelmi felel 6s

5.1. A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Takacsné Borosi Aniko
beosztasa: Uzletvezetd

elérhetdsége: 6430 Bacsalmés Bartdk Béla u. 6.
Telefon: 70/312 41 89

E-mail: aldocom@aldocom.hu

5.2. Az adatvédelmi felel6s koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatdé és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje €s munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi és targy feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eléfizeték és Felhasznaldk részere
az ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, Internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhetéségét.
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23. Halézathasznalati iranyelvek
Az I1SzT altal tamogatott halézathasznalati irdnyelv ek (AUP - Acceptable Use Policy)
1. A hal6zathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen hal6zathasznalati irdnyelvek olyan, altalaban az Internet szolgaltatok altal vilagszerte
elfogadott iranyelvek gyljteménye, melynek az ISzT javaslata szerint a szolgaltatok Altalanos
Szerzédési Feltételeiben kellene szerepelnie. Ezek az iranyelvek nem csupan ajanlasok, mint amik
a Netiquette jellegli dokumentumokban szerepelnek, hanem szigori szankciokkal betartandé
kovetelmeények.

Jelen iranyelvek és szabalyok a szolgéaltatasokat rendeltetésszerlien igénybevevd lgyfelek
védelmét szolgalja, azaltal, hogy veédi a szolgaltatd eérdekeit, valamint annak halozatat és
szolgaltatasat, a rosszhiszem(, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.

Az ISzT nyomatékosan ajanlja, hogy minden szolgéltat6 megkévetelje az lgyfeleitdl az
irdnyelvek betartasat.

A felhasznéloknak a jelen iranyelvek megsértése Ugyében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvennitk a kapcsolatot, a kilén ilyen célra fenntartott aldocom@aldocom.hu e-mail cimen.

A halézathasznalati iranyelvek jelen szdvegét az 1SzT 2002. december 19-i kdzgyllése
elfogadta.

2. A hdlozathasznalati irdnyelvek alapelve

Az alapelv a haldézathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcié sulya legyen
0sszhangban a vétség sulyossagéaval: lehetbleg elészor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas szineteltetése, végsé esetben szolgaltatds felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos héal6zathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalé tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi
irdnyelveit, a szolgéltatd fenntartia maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, el6zetes
figyelmeztetés nélkili megszintetésére. A szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénvalo
viselkedéssel kapcsolatban is az eléfizetdk t4jékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a
szabdlytalan tevékenység beszlntetésének szilkségessegere. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek
kilondsen sulyos vagy azonnali karokat okoz6 megsértésének a szolgaltatds azonnali
félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltaté fellépése, hogy

érvényre juttassa elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekintheté jogfeladasnak a
részérél.
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3.3. Nem szabad a szolgéltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt,
nemzetkdzi egyezmeényt vagy dijszabast sérté modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan hal6zat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet
szolgaltaté (beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgéltatasi
irdnyelveit megsérteni, melyet a felhasznal6 a szolgaltatd hal6zatan keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmeérlés, radgalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar,
tamado vagy megtéveszté tevékenyseég céljabdl hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-haldzat biztonsagéat, mas
felhasznalo jogosultsagéat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkozre valo jogosulatlan behatolas,
vagy barmilyen ilyen iranyu prébalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of
Service) a szolgaltatd halozatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni méas felhasznaldt abban, hogy hasznélja és élvezze a szolgaltaté altal
nyujtott szolgéaltatasokat.

3.9. Tilos a halézatot a szerzdi jogvédelem ala esdé anyagok atvitelére hasznalni, ha az
atvitel soran masok szerzéi joga seérul (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megseértését, és a szolgéltatds azonnali felfiggesztését jelenti, illetve
megszuntetését eredményezheti, ha a szolgéltatd hélézatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhaszndlo sem gyljthet adatokat egy masik felhasznalérol, az altala
forgalmazott informaciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkul.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatdé bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult
ilyen forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitdogépes
betdrés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a
felhasznalok adatforgalmara vonatkozé informaciot rendszeresen naploz, de ezeket a naploban
rogzitett informéaciokat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.
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4. Az elektronikus levelezésre vonatkoz6 iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgéltatd halézatat vagy szervereit nagy terjedelmi vagy nagy
mennyiségl levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egylttesen spam) kuldésére
hasznalni. llyenek minésilhetnek tdbbek kdzt a kereskedelmi reklamok, tajékoztaté bejelentések,
karitativ kerések, alairdsgyujtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlé tartalmu Gzeneteket
csak akkor szabad kuldeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi
torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségu, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre valé valaszok begyijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd
hal6zatan igénybe vett barmely szolgéltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl.
Ugyancsak tilos igen hosszu Uzenetek vagy fajlok kildése egy cimzettnek a levelezé szerver,
illetve a felhasznéldi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan Gizenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildje tovabb mésoknak), vagy hasonlo lizeneteket,
fuggetlendl attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fuggetlendl attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett
elézetesen hozzajarult az ilyen levelek kuldéséhez.

4.6. A szolgéaltatd halézatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol
kuldott levelekre vald valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
irAnyelveket vagy a masik Internet szolgaltato szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgéltatdo szolgéaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonél elhelyezett web lap reklamozasara, agy koteles olyan reklamozéasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgéltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact”
személyt), akik felelések minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhalozatért, mely a szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatds révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattarto
személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact” informécié) még a halozati
kapcsolat kiépitése el6tt.

A "contact" informécidnak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatdé Ugyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informaciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik felelésséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelelé eszkozokkel, hozzéaférési
lehetéséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6dd fél rendszereit konfiguralja, lzemeltesse,
és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.
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6. Az osztott er 6forrdsokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott eréforrasokra épul. Ezeknek az eréforrdsoknak a
tulzott (indokolatlan meérték() igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eléfizetd
részerél is, minden mas felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A halozati eréforrasokkal
valb visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe Utk6znek. Az
ilyen visszaélések a szolgéltatas felfliggesztéset, illetve megsziintetéséet eredményezhetik.

7. A halézathasznalati irdnyelvek médositasa
A szolgéltato fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen széveget az iranyelvek szellemében

megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadd széveg az éltala elére megjelolt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.
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24. A szolgaltatas min 6ségi mutatoi

Internet-hozzéaférési szolgaltatas min

kovetelményei

6ségének a fogyasztok védelmével

Osszefigg 6

Min8ségi mutaté megnevezése Véllalt célérték Vallalt minimal érték
1./ A szolgaltatdshoz vald Uj hozzaférés létesitésének vallalasi
s 21 nap 30 nap

hatarideje
2./ A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 6ra 72 6ra
3./ A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98% 95%
4./ A szolgéltato tgyfélszolgélati igyintézéjének 120

. TN 2 , 0,95 0,8
mésodpercen bellli bejelentkezésének ardnya

Min 6ségi mutaté megnevezése

Vallalt célérték

Vallalt miniméalérték

5./ A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése

a) A szc’)lgalta'say terllet egészét érinté atmeneti sziinetelés [ legfeliebb 175,2 6ra | [ legfeliebb 438 6ra |
egy évben Osszesen

b) Az e!oflzeto"k legalabb 10%-at érinté atmeneti szlinetelés [ legfeliebb 175.2 6ra | [ legfeliebb 438 6ra |
egy évben dsszesen

6./ Garantalt (atlagosan elvarhato) le / feltoltési sebesség

[ legalabb 512/128 kbit/s |

[ legalabb 256/128 kbit/s ]

7./ Bit hibaarany hozzaférési vonalanként
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Min8ségi mutatok neve, meghatarozésa, értelmezése

1. Uj hozzéaférési létesitési id 6: A szolgaltatashoz Iétesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80 %-
aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmez 6 kiegészitések:

Uj hozzaférés létesitésnek minésil az elsé hozzéaférés |étesités, az athelyezés, az eléfizeténél
tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eléfizetdi
hozzéaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltato és az eléfizeté megegyezik, hogy tébb
vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését lépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitasi idépont kulon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy
igénybejelent6 tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatdsnak az egyes
helyszineken torténd biztositasa kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbal.

Kizart esetek:

— visszavont megrendelések,

- az ] eléfizetdi hozzéaférési (fizikai) pont létesitése nélkuli bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

- ha a létesités az eléfizetéi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a
megkivant idében,

— ha az igényld halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.

A mért jellemz 6k:

A mutatd szamitdsahoz a megvalosult létesitések (teljesilt megrendelések) kertlnek
felhasznalasra. A kovetkezé év(ek)re athuzédd létesitések a megvaldsulas évében kerllnek
figyelembe vételre.

A szolgaltatashoz val6 Uj hozzaférés létesitések ideje: Az adatgyljtési idészakban megvaldsult
létesités idépontja és az érvényes megrendelés idépontja kdzott eltelt idé napokban.

Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben lehet
eléfizetdi szerzédés is. Ha a szerzédéskotést megrendelés elézi meg, a szamitasnal az érvényes
megrendelés szolgaltatohoz torténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tamogaté rendszere, nyilvantartasai.

Min 6ségi mutaté szarmaztatasa:

Szamitassal, a létesitési idd szerint ndvekvé sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé
80 %-nak az idébeli felsé korlatja. A szolgéltatd a megrendelésnél egy megrendeld lapot készit,
amelyen szerepel a megrendelés idépontja is, majd ezt atadja a bekotést végzé szakembernek. A
végpont atadasanal a szakember feltinteti az atadas datumat, amelyet a megrendelé és a
bekotést végzd szakember alairasukkal hitelesitenek. A mutaté szarmaztatasa a két datum kozotti
megkezdett napok szama.

'''''

2. Minéségi panasz hibaelharitasi ideje : A minéségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak
az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett 6raban [6ra]
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Ertelmez 6 kiegészitések:

A megkezdett érakba beleszamitanak az Ginnep- és munkaszineti napok is.

Mindségi panasz: a szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa eredmeényeként valosnak bizonyult, az
erdekkorébe tartozo, szolgaltatdsminéséggel 6sszefliggé hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdéségérél, vagy csokkent mindéségérdl szolo
bejelentés, amelyet az eléfizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirk6zl6 halozatnak, illetdleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas,
tobbcsatornas eléfizetéi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt,
érintett vonalak, csatorndk szamatol fuggetlentl. A hibaelharitasi idé csak azokra az esetekre
vonatkozik, ahol a szolgéltatd az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelhéaritasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek:

— végberendezés hibjja,

- ha a javitds az eléfizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd
érdekkdreén kivil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat,

- nem helyhez-kotott szolgéltatas esetén a szolgaltatd altal az ellatottként kdzzétett tertleten
kivil esé (ellatatlan) tertletre vonatkozé panasz.

A mért jellemz 6k:

Bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adatgydtjtési idészakban a szolgaltato
hal6zatdban, vagy barmely azzal Osszekapcsolt hal6zatban, a — szolgaltatét terheld — hibak
kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtél a szolgaltatas megfeleld minéségli ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt megkezdett 6rdk szama.

Az alapadatok forrasa:
A szolgéltatd6 tdmogaté rendszere, nyilvantartdsai, a minéségi panaszokrol vezetett
nyilvantartasok.

Min éségi mutaté szarmaztatasa:

Szamitassal, a hibaelharitasi idé szerint névekvé sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
also 80 %-nak az iddbeli felsé korlatja. A szolgaltatd a hibabejelentést kdvetéen egy munkalapot
készit, amelyen szerepel a bejelentés datuma is. Ezt kdvetden a szolgaltatdé atadja a munkalapot
egy szakembernek. A megbizott szakember az Eléfizetdvel egyeztetett idépontban megkisérli a
hiba kijavitasat. A hiba kijavitasat kévetéen a hibaelharitast végzé szakember kitolti a munkalapot,
amelyen szerepel a hiba elharitasanak idépontja. A mutaté szarmaztatdsa a két datum kozotti
megkezdett érak szama.

3. A szolgéltatas rendelkezésre Allasa: A szolgdltatas-igénybevehetéség tényleges
idétartaméanak aranya az adatgydjtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejehez képest. [%0]
Ertelmez 6 kiegészitések:

Szolgéltatds igénybevehetéség tényleges id6tartama az az idészak, amikor az eléfizeték a
szolgéltatast valoban igénybe vehetik, figgetlendl attol, hogy a szolgéltatds kiesését az egyes
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eléfizetdk erzékeltek-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatas az eldfizetd
szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés id étartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek:
— aszolgaltatas eléfizetd kerésére torténd sziinetelése,

— a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi
erdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt moédon térténd sziinetelése.

A mért jellemz 6k: Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés
regisztralasatol a szolgéltatas helyreallitdsaig eltelt 6sszes idé.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT): Az az id6étartam, amely esetben a szolgéltatd minden
eléfizeté szaméra a teljes szolgaltatas-nyujtasi idészakban szolgéltatas-kiesés nélkil lenne képes
szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartds és varatlan
szolgéaltatas-kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Min 6ségi mutatd (RA) szarmaztatasa:

Az adatgydijtési idészakban a szolgaltatas-kiesés teljes idétartama és a teljes elvi szolgéltatasi
idétartam hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatés-kiesés teljes idétartama: a regisztralt szolgéltatas-kiesésben érintett eléfizetdi szam
szorozva a szolgéaltatas-kiesés idejével hozzaadva a tervezett atalakitasban, feldjitasban,
karbantartasban érintett eléfizetéi szamnak és a tevékenységre forditott idének a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam: az adatgy(jtési idészakban a szolgaltatas nyujtasara forditott
napok szama szorozva 24 o6raval, és szorozva az atlagos eléfizetéi szammal.

RA= (1— ﬂlOO}
T

4. Ugyfeélszolgalati tgyintéz 6 120 masodpercen bellli bejelentkezési aranya: [%0]

Ertelmez 6 kiegészitések:

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a szolgéltato koteles havi atlagban az
ugyfélszolgalatra érkezé hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen belll
Ugyintézd bejelentkezését is biztositani.

Kizart esetek:

- Ugyfélszolgalati idén kivli telefonhivasok

- a szolgéltatas Magyar Koztarsasag honveédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt médon térténd sziinetelése.
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A meért jellemz 6k: Ugyintézd bejelentkezeési ideje masodpercben

Az alapadatok forrasa:
Teszt mérések tablazatos formaban idépont megjeléléssel. targyidészakra minimum 50 db mérés.

Minéségi mutatd szarmaztatasa:
Az adatgydijtési idészakban a teszt mérésekbdl sorrendbe allitva a legkisebb értékekbdél 25%-nak
megfelel darabszamot elhagyva a maradék 75% atlaga adja a mutato értéket.

5. A szolgaltatési terlilet egészét érint 6 szlnetelés: Azon idétartam, amely alatt az adatgydjtési
idészakban (év) a szolgédltatas a szolgaltatasi terllet egészét érintéen az eléfizeték szamara
varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]

Ertelmez 6 kiegészitések:

Csak a rendellenes (vératlan) szolgaltatas-kiesés szamit e mutatdé vonatkozasaban. Szolgaltatas-
kiesésnek minésil, ha a szolgéltatd szolgaltatasi tertletének valamennyi eléfizetéje egy idében
akadalyozva van a szolgéltatas igénybevételében.

Ide tartozik:

— a szolgéltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetlenilése miatti szlinetelés (azaz
varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

— aszolgaltatas eléfizetd kerésére torténd sziinetelése,

— a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdaséagi és kdzbiztonsagi
erdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt médon térténd sziinetelése,

— az elére nem lathat6 és el nem harithato kilsé ok (vis maior) esetén torténé sziinetelés,

- lletve a halozat (tervezett) atalakitasa, felljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatti szlinetelés,
amennyiben a szolgaltaté errdl eléfizetdit megfeleléen tajékoztatta.

A mért jellemz 6k:

A szolgaltatas atmeneti sziinetelése a szolgaltatasi terlilet egészére vonatkozdéan: A szolgaltatasi
terllet egészét érinté varatlan meghibasodasbol fakadd szolgaltatas-kiesések teljes idétartama
percben.

Az alapadatok forrasa:
A szolgéltatd nyilvantartd rendszere, a varatlan meghibdsodas esetén vezetett eseménylgyeleti
naplok.

Min 6ségi mutaté szarmaztatasa:

Az adatgydjtési idészakban bekovetkezett — a szolgaltatési teriilet egészét érintd szolgaltatas-
kiesések idétartamanak ©sszege percben. Ezen mutatd szarmaztatasanal a szolgaltatd a BG
(Boarder Gateway) router rendelkezésre allasi adatait hasznalja fel.

6. Az el6fizet 6k legaldbb 10 %-at érint 6 szlinetelés: Azon idétartam, amely alatt a szolgaltatas
az eléfizetdk legalabb 10 %-a szdmara varatlan szolgéaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd.

[perc]
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Ertelmez 6 kiegészitések:
Szolgaltatas-kiesésnek mindsil, ha a szolgéltatd szolgaltatasi tertletén az adott szolgaltatasra
eléfizetdk 10 %-a egy id6ben akadalyozva van a szolgéltatas igénybevételében.

Ide tartozik:
— a szolgéltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetlenilése miatti szlinetelés (azaz
varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

— aszolgaltatas eléfizetd kérésére torténd szlinetelése,

— a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdaséagi és kdzbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt médon térténd sziinetelése,

- a halozat (tervezett) atalakitdsa, felljitasa, cseréje, karbantartdsa miatti szinetelés,
amennyiben a szolgaltaté errdl eléfizetdit megfeleléen tajékoztatta.

A mért jellemz 6k:
A szolgaltatas atmeneti sziinetelése az eléfizetdk legalabb 10 %-t érintéen: Az eléfizeték legalabb
10 %-t érintd varatlan meghibasodasbdl eredd szolgaltatas-kiesések teljes idétartama perchen.

Az alapadatok forrasa:
A szolgéltatd nyilvantartd rendszere, a varatlan meghibdsodas esetén vezetett eseménylgyeleti
naplok.

Min 6ségi mutatdé szarmaztatasa:

Az adatgyl(jtési idészakban bekovetkezett — az eléfizeték legaldbb 10 %-t érinté szolgaltatas-
kiesések idétartamanak dsszege percben. A szarmaztatas a bazisallomasok rendelkezésre allasi
adataibdl szarmaztatja a szolgaltato.

7. A garantalt (atlagosan elvarhato) le- és feltdlt ~ ési sebesség: Az az atlagos le-, illetve feltdltési
sebesség, amelyet a szolgéltatd az eldfizetéi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a
vizsgalt esetek 90 %-4ban garantal. [kbit/s / kbit/s]

Ertelmez 6 kiegészitések:

Az értékpéar a hazai ellenérzott referencia szerver felé és felél mért le és feltoltési sebesség az
eléfizetdi interfészen. Internet szolgaltatas esetén a tesztmérések a BIX haléra kapcsolt referencia
szerver(ek)en kerillnek elvégezésre. (A referencia szerverre mesterséges tesztforgalom kertl
generélasra kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrol. A tesztforgalom egyszerd TCP
(FTP) forgalombdl all. Nem torténik meg a pontos lemasolasa a hasznélt haldzati protokolloknak
(http, mail, stb.). A tesztvizsgéalat idépontja: a meérés forgalmas idészakban keril végzésre. A
tesztvizsgélat idétartama: 3 perc. Amig fliggetlen szervezet altal mikodtetett referencia szerver
nem all rendelkezésre, a Szolgéltatd &ltal biztositott vizsgalé szerverrel keril a vizsgélat
elvégzésre.
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Kézcelu Internet Szolgaltatasra vonatkozd
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
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A mért jellemz 6k:

A letoltési sebesség: a szolgaltatd halézatan, a vizsgalat soran meért adattovabbitasi (szolgaltato-
eléfizetdi irdny) sebesség. [kbit/s]

A feltoltési sebesség: a szolgaltatd hélézatan, a vizsgalat soran meért adattovabbitasi (eléfizeté-
szolgaltaté irany) sebesseég. [kbit/s]

Az alapadatok forrasa:
Az igazol6 adatok eléallitasahoz hasznalt tesztrendszer.

Min 6ségi mutaté szarmaztatasa:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol cstkkené sorrendbe allitva
az esetek 90 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor az 6sszes mért érték
figyelembe vételre kerdl.

Az el6fizetdi csatlakozasok, szolgaltatasi terllet és szolgaltatdscsomagok tekintetében a

mintavételi eljaras reprezentativ, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama:
az atlagos eléfizeté szam 1 %-a, de legfeljebb 50 db.
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